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1. Introduction

La rédisation d'une enquéte nationde sur la mobilité des ménages et crucide pour
appréhender les facteurs comportementaux qui interviennent dans la mobilité. Cette compréhension
est nécessaire a I'daboration de politiques intervenant sur ces mécanismes &fin de favoriser une
mobilité durable. Les données récoltées au travers d' une telle enquéte permettent de mieux mesurer
les impacts de la mobilité, de mieux estimer les pressions sur celle-ci et de préparer les réponses
adéguates. Une telle enquéte menée de maniere coordonnée avec divers projets européens permet
auss alaBdgique de Sintégrer dans le contexte internationd.

L’ objectif du projet “préparation et enquéte-pilote pour une enquéte ménages nationade sur
la mobilit€’ éait de préparer une enquéte sur le comportement des ménages belges en matiére de
mohilité. 1l S agissat de mettre au point tous les déments nécessaires ala mise en ceuvre d une tlle
enquéte.

Ce rapport a éé éaboré dans le soucis de donner au lecteur un maximum d informations
relatives a I’ organisation rigoureuse d’ une enquéte en généra et d’ une enquéte sur les déplacements
en particulier. Le chapitre 2 expose la méhodologie suivie et la maniére dont nous avons organise
I’enquéte-pilote. Le chapitre 3 aborde les réaultats et les enseignements de I’ enquéte-pilote. Le
chapitre 4 est consacré a la conclusion générde et aux recommandations pour I’enquéte nationae.
De nombreux documents éaborés pour I’ enquéte-pilote sont présentés en annexe.  Afin que ce
rgpport ne soit pas trop volumineux, nous avons da limiter les matieres traitées. |l est clar que
d autres traitements et analyses des données récoltées pourraient encore étre effectuées par la suite
par les équipes de recherche.

Précisons que les andyses des données récoltées étaient orientées quas exclusivement sur
les aspects méthodologiques, cda afin de mettre en évidence la meilleure méthode pour I’enquéte
nationde. L’objectif n’éait donc pas de fournir a ce stade des résultats sur le comportement des
ménages en matiére de transport, les talles des échantillons ne permettant pas une précison des
résultats suffisante. Cest I’ enquéte nationale, préparée sur bese des enseignements de | enquéte-
pilote et rédisée sur un échantillon de grande taille, qui devra fournir des données sur la mobilité des
ménages.

Pour terminer, il faut mentionner que ce projet a nécessité une étroite collaboration entre les
queatre équipes de recherche, chagque groupe ayant au départ une compétence et une expertise dans
des domaines différents. Nous reprenons en annexe 1 les taches du projet telles qu' eles avaient éé
définies initidement et la contribution de chague équipe. Cependant, on peut dire que, pratiquement,
chague équipe a éé impliquée dans chague tache. Ce rapport est bien sir auss le fruit du travail
coordonné des quatre équipes.
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2. La méthodologie

2.1. Introduction

On admet aujourd hui, y compris en Belgique, que les politiques en matiére de transport ne
peuvent plus ére uniquement orientées vers la congruction d'infrastructures supplémentaires. 11
devient de plus en plus important de contrler la demande croissante de mobilité (Owens, 1995).
Pour le faire d’ une fagon efficace et de maniere acceptable, cette demande doit ére bien comprise.
Un moyen largement répandu pour obtenir des informations relaives a la mobilité e I’ organisation
denquétes. Des enquétes nationdes sur la mobilité ont aing lieu depuis pluseurs années dans
certains pays d Europe de I'Ouest et aux Etats-Unis en vue d' analyser I’ évolution du transport des
personnes dans ces pays. Ce n'est pas encore le cas de la Belgique ol des informations mises a jour
sur la mohilité des belges font crudlement défaut (Vansevenant, 1996). La seule enquéte nationale
importante dans ce domaine était une “enquéte sur I'énergi€’ plus générde qui elt lieu en 1986-
1987 (Corndlis et Toint, 1994). Pus récemment (1994-1995), une enquéte specifique sur le
comportement en matiére de déplacement des ménages a été rédisée mais dle ne couvrait que la
région flamande, la partie nord du pays (Hagna et Miermans, 1996). Au cours des dernieres
années, notamment suite a I'importance prise par e niveau européen, ce manque d informations au
niveau de I’ensemble de la Belgique est devenu criant. On rédlise de plus en plus dans le pays qu’ un
effort nationd coordonné et nécessaire pour fare face a la demande d'informations croissante et
urgente provenant de différentes organisations, équipes de recherches, sociétés privées et services
publics impliqués dans les trangports et les autres domaines y ayant trait tels que I’ urbanisme et
I’aménagement du territoire, I environnement et la séeurité routiere.

Une enquéte nationale sur la mobilité est une opération coliteuse et de grande envergure et
doit étre préparée minutieusement, en paticulier parce qu'il n'existe pas de formule standard pour
de telles enquétes, comme en témoignent les projets européens (par exemple MEST et TEST, 47°¢
programme cadre, DG V1), les conférences internationaes (par exemple Oxford 1996 et Grainau
1997) et de nombreuses publications (par exemple Richardson et d., 1995) entierement consacrées
a la rédisation d' enquétes sur la mobilité. Une enquéte-pilote est générdement conseillée pour
déterminer la mellleure méhode d enquéte, pour développer tout le matérie nécessaire et pour
préparer le cadre méthodologique et informatique nécessaire.  Puisgu'il n'existe pas rédlement
d expérience de ce type d enquétes en Belgique, nous avons décidé de développer et de tester
préalablement un tel cadre afin de bien mettre en évidence la conception d' enquéte optimae.

On a déerminé qu’une enquéte nationde sur les déplacements ne devrait pas uniquement
donner des informations sur la mobilité des individus mais égdement des informations au niveau des
ménages puisgue, atitre d exemple, les déplacements d’ un individu et les moyens de transports qu'il
utilise dépendent souvent des besoins de transport des autres membres de son ménage et du lieu de
résdence du ménage. L’enquéte sur les déplacements devrait donc étre organiste en deux
guestionnaires digincts. Le premier contiendrait des questions sur la mobilité du répondant en
général et sur ses déplacements durant un jour bien specifique. Le second contiendrait des questions
sur le ménage du répondant et les véhicules digponibles au sein du ménage.  Afin de déerminer le
contenu de ces questionnaires un choix a éé opéré dans une longue liste de matiéres intéressant les
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différents acteurs impliqués dans le transport en Belgique. Ces matieres ont ensuite ée traduites en
questions compréhensibles et auxquelles il et possible de répondre, procédé qui a requis plusieurs
étapes. Le détail de ces activités et le contenu fina de I’ enquéte-pilote sont développés a la section
2.3.

A c0té de la mise au point du questionnaire, la détermination de la méthode d’ enquéte et du
protocole a utiliser a &€ un autre dément qui nous a conduit a I’ organisation d’ une enquéte-pilote.
Presque chague enquéte sur les déplacements a sa propre “méthodologie’ (voir Axhausen, 1996).
Ce qui fonctionne bien dans un pays ou dans une région ne fonctionne pas forcément de la méme
maniére alleurs en raison de différences culturelles, géographiques et autres. Avant de commencer
une enquéte a échdle nationde, il a é&é necessaire de tester préalablement la méthode qui serait la
plus efficace dans e contexte belge. La méthodologie suivie pour " enquéte-pilote est décrite dansla
section 2.2 ci-dessous.

Pour terminer, nous présentons a la section 2.4 pluseurs déments redifs a la rédisation
méme de I'enquéte-pilote, comme I"échantillon avec lequd nous avons travaillé, la section et la
collaboration avec le sous-traitant, la préparation des fichiers pour les analyses, etc.
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2.2. La conception del’enquéte et la méthodologie
2.2.1. L’ échantillon

Les objectifs de I'enquéte soulignés dans I'introduction, c'est-adire I'é&ude du
comportement en matiére de mobilité des belges au niveau individud et au niveau du ménage, ont
déterminé notre population cible. En raison des deux niveaux d'intéré&, la population cible consistait
en deux entités: I’ensemble des individus & I’ ensemble des ménages vivant en Belgique a un moment
donné. Cette population éait restreinte & tous les individus &gés de plus de 5 ans car nous avons
consdéré qu’ un enfant plus jeune effectue rarement un déplacement seul et de sa propre initiative.

Dans la site de cette section nous décrivons brievement comment lataille, la sratification et
la source de I'échantillon ont é&é déterminés pour cette enquéte-pilote. D’ autres renseignements
relatifs al’ échantillon utilisé sont repris au point 2.4.1.

a Latalle

La déermination de la talle de I"échantillon est toujours un compromis entre le niveau de
précision des résultats désiré et les budgets disponibles. Un facteur important qu'il falait prendre en
compte pour déterminer lataille de I échantillon était qu’ un des objectifs de I’ enquéte-pilote &ait de
tester plusieurs méthodes d’ enquétes (pour plus de détails, voir le point 2.2.2 ci-dessous). Nous
avons donc d0 envisager une taille d échantillon suffisante pour permettre une comparaison fiable
entre les méthodes testées, et cela tout en prenant en compte le colt de chague méthode. Aing, la
taille de I échantillon a été fixée a 800 ménages, qui éait d'alleurs la taille maximae compatible avec
le budget disponible.

b. Ladratification

La méhode de préévement choise pour |"enquéte-pilote consigtait en un échantillonnage
déatoire gratifié basé sur un critere géographique, a savoir la province. Ce critere a éé chois en
rason du caractére fédéra de ce projet qui nécessitait que les différentes régions du pays, dles
mémes subdivisées en provinces, soient représentées équitablement. C'est la raison pour laguelle
chaque province figurait dans I’ échantillon proportionndlement a sa population résidente. Le plan
d échantillonnage rédise est repris au point 24.1. Nous avons égaement consdéré des
dratifications plus complexes mais la talle de I échantillon de I’ enquéte-pilote éait insuffisante pour
un td perfectionnement.

c. Labase d' échantillonnage

La source dont I’ échantillon est issu est le Registre Nationa, une base de données reprenant
de nombreuses variables pour tous les résdents en Belgique. Elle et directement et régulierement
mise ajour par toutes les municipdités du pays. Plusieurs raisons ont judtifié le choix de cette source
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d échantillonnage. Premiérement, |le Registre Nationa reprend |’ ensemble de la popultion résidente
et est donc plus complet que d autres sources disponibles tels que les ligtes dectordes, les annuaires
tééphoniques ou d autres fichiers commerciaux. Deuxiémement, comme on |’ a dit ci-dessus, il est
plus réguliérement mis a jour. Enfin, pour chague résdent, pluseurs varigbles sont disponibles
comme le nom, le prénom, |’ adresse, e sexe, la date de naissance, |a position dans le ménage (chef
de ménage, conjoint, enfant, ...) etc. Gréce a ces variables, on dispose d'informations sur les
personnes ou les ménages a interroger, comme lataille du ménage par exemple. Le seul point délicat
du Regigtre Nationd est son acces limité. |l n'existe pas d'accés direct a ce regidtre et il faut par
conséquent introduire la demande d'un échantillon a I'Inditut Nationa de Statisique (INS),
compétent en la matiere. Celui-ci possede une copie du Registre Nationd au premier janvier de
chague année ¢ I’ utilise a de multiples fins comme |’ &ablissement de datistiques générdes sur la
population et | extraction d’ échantillons. Auss, cefichier datant du premier janvier de chague année,
les échantillons congtruits sur cette base perdent leur qualité de mise ajour quas permanente.

Pour cette enquéte-pilote, des individus &gés de plus de 5 ans ont d'abord été sdectionnés
dans le Registre Nationd. Nous appellerons désormais ces individus, les “ personnes sélectionnées’.
Ensuite, tous les autres membres de leur ménage agés de plus de 5 ans ont éé extraits du Registre
Nationd et inclus dans | é&chantillon. Davantage de renseignements rdatifs a I’ échantillon utilisé sont
reprises au point 2.4.1.

2.2.2. Laméhode d’ enquéte: leraisonnement

a. Laméhode de contact

La détermination de la meilleure méhode d enquéte était un but trés important de cette
enquéte-pilote. Falait-il interviewer les répondants en face-a-face, par téléphone, par courrier avec
un guestionnaire auto-administré a renvoyer par la poste, ou en combinant pluseurs de ces
méhodes? Les traditionnelles méhodes d enquéte “unimodaes’ ont é&é rgetées. Une enquéte
uniquement par courrier a éé écartée en raison du taux généraement peu éevé de réponses pour
des enquétes sur la populaion en généra (Dillman, 1997). Toutefais, il et dar que certaines
questions typiques d'une enquéte sur les déplacements (voir la section 2.3 ci-dessous) sont
certainement mieux formulées dans un questionnaire auto-administré parce que les réponses peuvent
nécessiter réflexion ou la consultation de documents. Bien S, les questionnaires auto-administrés
pourraient étre déposés et récupérés au domicile des répondants par un interviewer, ce qui pourrait
augmenter consdérablement le taux de réponses mais une telle procedure ou toute autre requérant la
visite d' interviewers au domicile des répondants serait tout Ssmplement trop chére pour I’enquéte a
grande échelle. Cette méhode a donc €té rgetée. L’idée d’ une enquéte tééphonique qui donne
générdement un bon réponses & a un prix abordable (Ettema et d, 1996) a égdement é&é
abandonnée mdgre le fait que cette méhode fournit en générd des données de qudité, surtout
lorsque le questionnaire est informatisé (CATI=Computer Aided Telephone Interview). En effe, il
faut savoir qu'un édément important d une enquéte sur les déplacements est une description détaillée
(raison, destination, durée, distance, raison, €tc) de chague déplacement effectué par le répondant
durant un jour précis (le “jour de référence’). Nous pensions que cette description détaillée ne
pouvait étre rédisé de fagon précise et dans un laps de temps raisonnable uniquement par téléphone.
Cela a toutefois éé rédisé au Danemark (Ministere danois des transports, 1994) et en Suisse
(Office fédéra de la gatistique, 1996) mais dans les deux cas |’ approche était rétrospective ¢’ est-a
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dire que le “jour de référence ” N éait pas annonce aux répondant a I’ avance et ceux-ci devaient
dors retracer lors de I'enquéte tééphonique (le lendemain du “jour de référence’) leurs
déplacements effectués la veille, sans aucune préparation. Au lieu de cdla, nous préférions une
approche prospective dans laquelle le répondant connéit a1’ avance le “jour de référence’ et le genre
de déails qui lui seront demandés et peut aing faire plus atention aux détails demandés tout au long
du “jour de référence’, ce qui conduit a des informations plus précises (Ettemaet d, 1996).

Findement, une combinaison entre le courrier et le tdéphone semblait &re la melleure
solution. |l existe de nombreuses possihilités de combinaisons qui sont actudlement utilisées a
I’é&ranger (Kurth, 1986; Vansevenant, 1996) et nous avons décidé d’'en tester deux qui ont d§a
donné de bons résultats dans d’ autres pays. La premiére méthode a &€ inspirée par laméthode dite
“New Kontiv Design” (Brog, 1996), qui adga fait ses preuves en Allemagne et en Autriche (Brog,
1996; Spiegd, 1997). En outre le Bureau Centrd de Statistiques Hollandais remplace la méthode
qu'il utilisait depuis 1986 pour I’ enquéte nationde sur les déplacements par le “New Kontiv Design”
(Moritz, 1997). Aind, entre autres pour la comparabilité des résultats obtenus avec d’ autres pays -
comparabilité qui est d'un réd intéré au niveau européen- une telle méthode semblait valoir la peine
d ére testée. Selon cette méthode, toutes les questions sont posées dans un questionnaire que le
répondant recoit par la poste, qu'il doit remplir et retourner ensuite par la poste. Mais les
répondants sont également contactés par téléphone juste avant le jour de référence afin de les
motiver & participer et auss aorés le jour de référence pour leur rgppeler de retourner leur
guestionnaire (les déails des protocoles mis en oeuvre dans |’ enquéte-pilote sont fournis au point
2.2.3). Dans cette premiére méthode, essentiellement postale, on peut questionner toutes les
personnes du ménage (avec éventudlement une limite d’ &ge), augmentant de cette fagon le nombre
dindividus interrogés et le nombre de déplacements décrits et permettant I’éude des liens les
déplacements des membres du ménage. Comme dga mentionné au point 2.2.1, pour cette premiere
méthode de I’ enquéte-pilote, on a demandé a toutes les personnes de plus de 5 ans des ménages
sAectionnés de participer al’ enquéte.

Tandis que la premiere méthode envisagée éait principaement postae, la seconde méthode
retenue éait essentielement téléphonique. Toutes les informations éaient collectées au cours d une
interview téléphonique assstée par ordinateur (CATI). Mais quelques jours avant le jour de
référence, un “ade-mémoire’, c'est-adire un petit questionnaire, avait &é envoyé aux personnes
sectionnées. Le but de cet ade-mémoire est double: il doit aider d’ une part les répondants a noter
les détails de leurs déplacements effectués durant le jour de référence et, d autre part, faciliter
I"interview téléphonique par lasuite. A cbté des déplacements effectués, des questions générales sur
la mobilité &aent auss posées au cours de I'interview tééphonique (voir la section 23 pour le
contenu de I'interview). Dans cette méthode, a coté du chef de ménage qui &éait interrogé sur les
caractérigtiques du ménage, seule une personne du ménage &ait interrogée sur son comportement en
matiere de mobilité car il N’ éait pas envisageable d interroger par téléphone chague personne du
ménage I'une gprés |’ autre. Si le répondant avait moins de 14 ans, on demandait au chef de ménage
de répondre pour I’enfant. Cette seconde méthode a été retenue en raison des résultats postifs
obtenus par une enquéte tééphonique CATI au Danemark (Ministere danois des transports, 1994)
et en Suisse (Office fédéral de satistique, 1996) et auss aux Etats-Unis (Anderson et a, 1986).
Une autre raison éait d estimer les avantages potentiels d’ une méthode assistée de I’ informatique sur
une méthode de “papier-crayon’, ' est-a-dire essentiellement I’ encodage immédiat des données et
les possibilités de contrdle de la cohérence des informations durant I’ enquéte (Ettemaet d, 1996).
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b. L’ agenda basé sur |es déplacements ou sur les activités

Au niveau de la recherche sur les enquétes sur les déplacements, a coté du débat sur la
maniere de contacter les répondants, il en existe un autre sur la maniere de récolter les déplacements
(Ettema et d, 1996). La plupat des enquétes sur les déplacements utilisent & cet effet un
guestionnaire sous forme d’ agenda basé sur les déplacements dans lequel on demande des déails
sur les déplacements effectués durant un jour précis. Cependant, d autres enquétes utilisent un
agenda basé sur les activités dans lequel on ne demande pas les déplacements effectués directement
mais on les recondtruit au travers des activités rédisées a |'extérieur.  Pour chagque activité, o y
demande par exemple comment, quand et durant combien de temps on S est déplacé jusqu’au lieu
de I'activité. Cest essentidlement la méme information qui et collectée avec ces deux types
d agenda mais avec une orientation différente. Certaines éudes dans lesquelles un agenda basé sur
les activités a &é utilis® donne de meilleurs réaultats, ¢ est-adire principdement un nombre plus
élevé de déplacements relevés par jour qu'avec un agenda basé sur les déplacements (Stopher,
1992) probablement parce que le fait d interroger quelqu’ un sur ses activités correspond mieux ala
fagon dont il retient ce qui Sest passe durant la journée (Clarke et d, 1981). Nous avons par
conséguent décidé de comparer aussi ces deux types d’ agenda dans cette enquéte-pilote.

La combinaison des deux méthodes d' enquéte sélectionnées et des deux types d’ agenda ont
conduit au plan des tests méthodol ogiques résumé dans le tableau 1 ou n est e nombre de ménages
concerné par le test considéré.

Méthode d’ enquéte

enquéte télephonique
+ alde-mémoire postal
(informetion sur les
déplacements d’ une personne

enquéte postale
+ support téléphonique
(information sur les
déplacements de toutes les

du ménage) personnes de plus de 5 ans du
Agenda ménage)
basé sur les déplacements n=200 n=200
base sur les activités n=200 n=200

Tableau 1: Plan des tests méthodol ogiques de I’ enquéte-pilote.

c. Les enquétes complémentaires

Chacune des deux méthodes retenues repose sur |’ utilisation du téléphone.  Cela signifie
donc que I’on ne peut joindre les personnes sdlectionnées qui ne possedent pas de raccordement
tééphonique, qui ont un numeéro prive (¢ et-adire non disponible au service des renseignements
téléphoniques) ou qui ne disposent que d’ un téléphone mobile. Ces personnes ne peuvent toutefois
pas ére smplement écartées de I’ enquéte, du moins pas avant que I’on at pu démontrer que leur
comportement en matiere de mohilité ne differe pas de fagon sgnificative de cdui des personnes
accessbles par tééphone. S les comportements de ces deux groupes différaient, il serait dors
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nécessaire de corriger les informations collectées auprés des ménages “avec tééphone’ par celes
collectées aupres des ménages “sans téléphone’ afin que les réaultats de I’enquéte soient bien
représentatifs de I’ ensemble de la population. C'est pourquoi, les ménages dont on n’ a pas trouve
le numéro de téléphone ont été personnellement contactés & domicile par un enquéteur qui leur
alasse un questionnaire du ménage destiné au chef de ménage et un questionnaire individue destiné
a la personne sdectionnée du ménage qui &ait invitée a noter ses déplacements effectués durant un
jour de référence communiqué par I’enquéteur. Quelques jours plus tard, I’enquéteur rendait une
seconde visite au ménage pour récupérer les questionnaires complétés. Seul I’ agenda basé sur les
déplacements a éé utilise car ces interviews visaient uniquement a comparer le comportement en
matiére de mobilité des ménages “ avec téléphone’ et “sans téléphone’.

S on veut que I’ enquéte soit représentetive, il faut auss tenir compte des personnes qui ont
été contactées pour I’ enquéte mais qui ont refuse d'y prendre part, qui n’ont jamais retourné leur
questionnaire ou qui n’ont jamais répondu au téléphone. Pour éudier le comportement en matiere
de mohilité des ménages qui avaient refusé de participer a I’enquéte, on a mis sur pied des
interviews de non-réponse face-a-face auprés de ces ménages. Les données récoltées ont ensuite
été ensuite comparées a celles des ménages qui avaient participé a notre enquéte.  En plus de
questions sur lamobilité en générd, on leur aauss demandé pourquoi ils avaient refuse de participer
al’enquéte. Ces informations devraient nous aider a accroitre le taux de réponses de I’ enquéte en
vraie grandeur pour autant que les motifs de refus soient contrélables par les concepteurs de
I’enquéte.

Enfin, des interviews de vaidation ont é&eé organisées auprés d’ un sous-échantillon aéatoire
de ménages qui avait répondu a notre enquéte. Ici encore le but &ait double. Le premier objectif
éait de contrler la qualité des réponses aux questions sur les déplacements (ou les activités) et
d évauer le nombre de voyages non reportés.  Cette information est importante lorsque I'on
compare les différentes méthodes et agendas testés. Le second objectif était de demander aux
répondants d' évauer I’ enquéte alaqudleils avaient participé. On les interrogesit sur les points forts
et les points faibles de I’ enquéte et sur leurs motifs de participation. Ces interviews de validation
ont été réalisées par téléphone car ¢ éait la méthode la plus rapide pour contacter les répondants.
Il falait en effet les contacter auss vite que possible gores le jour de référence éant donné qu’ on leur
demandait de se remémorer leurs déplacements ou activités du jour de référence au cours de
I'interview de vdidation. En vue de limiter le dérangement des répondants -au moment de ces
interviews de vdidation, les répondants avaient dga éé fort sollicités- seule une personne par
ménage a ée interviewée (voir le point 2.2.3. pour plus de détails).

2.2.3. Laméthode d’enquéte: les protocoles

Dans cette partie, nous discuterons d’ abord des protocoles de “I’ enquéte principa€’, ¢ est-
adire I'enquéte administrée soit par téléphone, soit par voie postale.  Ensuite, hous aborderons les
protocoles des enquétes face-aface auprés des ménages “sans tééphone’, des enquétes
tél éphoniques de validation et des enquétes face-a-face de non-réponse.

Avant de décrire les détails portant sur les différents protocoles, quelques remarques
genéraes peuvent éire utiles:
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Comme nous N’ &ions pas équipés pour rédiser nousmémes les enquétes (organisation de la
sdection, de la formation et de la supervison des enquéteurs, possession d'un systéme CATI,
...), Cette partie a éé sous-traitée a un bureau spéciaise (voir les points 2.4.2 et 2.4.3)
On a attribué - de fagon désatoire - a chaque personne sdectionnée une méthode d enquéte
(tééphonique ou pogtae), un type d' agenda (base sur les déplacements ou sur les activités) et un
jour de référence (voir le point 2.4.1).
Les répondants flamands ont regu tous les documents en néerlandais, les répondants wallons en
francais et les répondants de la région bruxelloise ont regu les documents en francais et en
néerlandais. Pour les interviews, les enquéteurs éait francophones, néerlandophones ou
bilingues francais-néerlandais, selon larégion dans laquelle résidait le ménage ainterroger.

Siil fdlait contacter le répondant par téléphone ou en personne, plusieurs tentatives pour éablir le
contact ont éé établies. Pour les gppels tdéphoniques avant et aprés le jour de référence, six
tentatives pour joindre le répondant ont éé faites, &aées sur deux jours consecutifs. S le
répondant ne pouvait ére contacté magre ces efforts, il éait gardé dans I’ échantillon et on
poursuivait le protocole a la phase suivante. Pour les enquétes face-a-face (auprés des ménages
“sans tééphone’ et de non-réponse) et les enquétes tééphoniques de vaidation, il y a eu trois
essals.

I était possible de déplacer le jour de référence d'un ménage a toutes les phases de la procédure
mais uniquement dans des cas exceptionnds, par exemple s |e répondant n’avait pas regu tous
les documents nécessaires pour le jour de référence ou Sil éait vrament incapable de se
remémorer ses déplacements ou ses activités effectuées durant le jour de référence initid. Un
maximum de 3 reports éait possible et le nouveau jour de référence éait toujours le méme jour
dela semaine que le jour de référence initid en vue de garder une distribution uniforme des jours
de référence sur les jours de la semaine.

Les protocoles des enquétes téléphonique et postale comportaient les mémes éapes.

annonce de I’enquéte par courrier, envoi du matériel par la poste et appd tédéphonique avant et
goréslejour de référence, mais leur contenu était différent.

L’ ensemble des documents dont il est fait mention ici sont détaillés davantage dans la section

2.3 et plus particuliérement au point 2.3.5 et dans les annexes.

a Lecourrier gui annoncel’ enquéte

Dés que I"échantillon éait disponible, I'enquéte fut annoncée par courrier officid a chagque

personne séectionnée pour le sous-echantillon téléphonique et face-aface (“sans téléphone’) e a
chague chef de ménage pour le sous-échantillon postal. Ce courrier contenait deux lettres. La

premiére provenait de I’ organisation financant |’ enquéte-pilote, a savoir les Services Fédéraux des

Affaires Scientifiques, Techniques et Culturdles (SSTC) et abordait le contexte générd de |’ enquéte,

les problemes de mohilité en Belgique et le besoin de données a ce sujet. La seconde lettre

provenait du coordinateur du projet et traitait de I'importance de la participation a I’enquéte, de la

procédure de sdection, de la confidentiaité réservée aux informations collectées et de la mise a
disposition d’ un numéro de tééphone gratuit pour toute information complémentaire.
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b. L’ enquéte tél éphonique

Une semaine avant le jour de référence, un paguet a été adresse par courrier aux personnes
qui avaient éé sdectionnées. Cdui-ci contenait:

- une lettre d'introduction contenant une référence auix |ettres officielles d annonce, une explication
des différentes parties de | enquéte, la date du jour de référence, une motivation sur I'importance
de la participation du répondant, la confidentidité des informations rassemblées et un numéro de
tééphone gratuit pour tout besoin d' informations complémentaires,

- un ade-mémoire, correspondant a la partie sur les déplacements ou les activités du jour de
référence du questionnaire individuel. Comme nous |’ avons d§a mentionné plus haut, cet aide-
mémoire éait destiné a aider le répondant a noter les détails de ses déplacements ou de ses
activités effectuées durant le jour de référence.

Deux jours avant le jour de référence, un enquéteur téléphonait ala personne sdectionnée.
S cdle-c éait un enfant de moins de 14 ans, un parent &ait gppelé a répondre pour I’ enfant, pas
uniquement parce que la permisson des parents &ait requise pour I’interview mais auss parce que
nous considérions que certaines questions étaient trop difficiles pour des enfants. Au cours de cet
appd tédéphonique, I'enquéteur faisait d abord référence aux courriers envoyés et verifiait que les
répondants avaient bien recu I’ ensemble des documents. 1l S assurait de la volonté du répondant de
participer a I'enquéte e 9 nécessaire essayat de le motiver et de le persuader de participer.
L’enquéteur expliquait les égpes du protocole de I’ enquéte, et plus particulierement | utilisation de
I’ade-mémoire pour le recuell des déplacements ou des activités du jour de référence. |l fixait
rendez-vous pour un nouvel gppel le lendemain du jour de référence pour rédiser le questionnaire
individud. Enfin, 9 le chef de ménage ou sor/sa partenaire éait disponible a ce sade, il/dle &ait
interviewé&(e) sur le questionnaire du ménage. Si le répondant ' avait pas regu les documents ou S'il
souhaitait |es recevoir dans une autre langue, de nouveaux documents lui &aient envoyés le plus vite
possible et le jour de référence était postposé d' une semaine.

Le jour suivant le jour de référence, I'enquéteur rappeait le répondant pour rédiser le
questionnaire individud. La premiére partie de I'interview contenait des questions générdes sur la
mohilité et la seconde partie portait sur les déplacements ou les activités effectués durant le jour de
référence. Pour cela, I’ enquéteur et le répondant parcouraient ensemble I’ aide-mémoire. Au cours
de ce procédé, I'interviewer tentait de vérifier autant que possible la cohérence des déplacements ou
des activités rgpportés. Enfin, 9 celan’ avait pas encore été fait avant le jour de référence, le chef de
ménage, ou son/sa partenaire, &ait interviewé(e) sur le questionnaire du ménage.

c. L’enquéte postale

Une semaine avant le jour de référence, un paguet état envoyé par courrier au chef de
ménage. Ce paquet contenait:

- une lettre d'introduction semblable a cdle de I’ enquéte téléphonique mentionnée ci-dessus mas
qui précisait qu'il éait nécessaire que tous les membres du ménage &gés de plus de 5 ans
participent a I’ enquéte;

- un questionnaire du ménage;
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- des quedtionnaires individuds pour chague membre du ménage &gé de plus de 5 ans, plus une
copie supplémentaire dans I’ éventudité ou la composition du ménage regue de I’ INS n' éait pas
correcte. Ladate du jour de référence éait bien sir la méme pour chague membre du ménage
et éait reprise sur les questionnairesindividues,

- une enveloppe pré-adressée destinée a étre retournée au consultant et dont le port était pris en
charge par cdlui-ci.

Deux jours avant le jour de référence, un enquéteur téléphonait au chef de ménage ou a
sor/sa partenaire.  Au cours de cet appel, I'enquéteur faisait d'abord référence aux courriers
envoyés et veérifiait que les répondants avaient bien regu I’ ensemble des documents. |l s assurait de
la volonté du ménage de participer al’enquéte et S nécessaire essayait de motiver et de persuader le
chef de ménage ou son/sa partenaire de participer al’enquéte. L’ enquéteur expliquait les étapes de
la procédure de I’enquéte et inggtait plus particulierement sur la nécessité que chague membre du
ménage &gé de plus de 5 ans participe a I’ enquéte, au besoin avec |'aide d un parent. Ici ausd, S le
ménage N’ avait pas regu les documents, ou pas suffisamment ou encore pas dans la bonne langue, ils
éaient envoyésle plus vite possible et le jour de référence était post-posé d’ une semaine.

Lelendemain du jour de référence, I'enquéteur téléphonait au chef de ménage ou a son/sa
partenaire, demandait S le ménage avait eu des difficultés a remplir les questionnaires puis véifiat 9
tous les membres du ménage de plus de 5 ans avaient bien compléé leur questionnaire et rgppelait
au ménage de renvoyer les questionnaires complétés dans I’enveloppe de retour auss vite que
possible.

S le consultant N’ avait pas regu les questionnaires complétés une semaine gpres le jour de
référence, on téléphonait une troiseme fois au ménage pour demander S les questionnaires avaient
éé retournés. Si le répondant disait que son ménage N’ avait pas rempli les questionnaires mais qu'il
désirait encore participer al’enquéte, on lui attribuait un nouveau jour de référence, exactement deux
semaines gores le jour de référenceinitid.

Un résumé des protocoles d enquéte est repris dans le tableau 2.
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Moment enquéte téléphonique enquéte postale
+ alde-mémoire postal + support téléphonique
desque =] =]
! echantﬂlpn et annonce officidle de I’ enquéte annonce officidle de I’ enquéte
disponible
jour deréf-7 =] =]
annonce du jour de référence annonce du jour de référence
+ g un ade mémoire + g un questionnaire du ménage

+ ... qQuestionnaires
individues (agendainclus)
+ D4 pre-adressée et port payé par

le destinataire
jour deréf-2 ou Y Y Y 7Y
jour deréf-1 rappel du jour de référence rappel du jour de référence
(+ questionnaire du ménage)
jour de réf g
remplissage de I’ aide-mémoire remplissage des agendas*
jour de réf+1 ou = =
jour deref+2 questionnaire individue vérification du remplissage
(y compris |’ agenda) et du renvoi des questionnaires
(+ questionnaire du ménage) complétés
jour de réf+7 S questionnaires non regus :

vérification du renvoi des

guestionnaires complé&és

(* lereste du questionnaire individuel et le questionnaire du ménage pouvant étre remplis a tout moment)
Tableau 2: Résumé des protocoles d' enquéte des enquétes téléphoniques et postales.

d. L’ enquéte face-a-face aupres des ménages qui ne pouvaient étre contactés par téléphone

La date précise du jour de référence (par exemple lundi 20 octobre) n'éait pas
communiquée aux répondants qui ne pouvaient ére contactés par téléphone comme C était le cas
pour les enquétes téléphoniques et postales décrites ci-dessus. Ici, seulement un jour spécifique de
lasemaine (par exemple lundi) éait imposé. Ceci avait éeé rédisé dans le but de limiter les dépenses
de déplacement des enquéteurs vu le faible nombre de répondants et leur distribution dans tout le
pays. En donnant aux enquéteurs la liberté de choigr la semaine pour les interviews, on permettait
une organisation plus efficace de leurs visites aux répondants.

Deux jours avant le jour de référence, I’ enquéteur se rendait en personne au domicile de la
personne sdlectionnée. L’interviewer faisait référence aux courriers annoncant |’ enquéte, S assurait
de la volonté du répondant de participer a I'enquéte et S nécessaire essayait de persuader le
répondant de participer. |l expliquait ensuite la procédure de I’ enquéte et précisait la date exacte du
jour de référence. 1l laissait ala personne séectionnée un questionnaire individud auto-administré sur
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lequel I'enquéteur avait noté le jour de référence exact et laissait auss un questionnaire du ménage
auto-adminigtré pour le chef de ménage.  Enfin, il fixat rendez-vous pour la seconde vidte, un ou
deux jours gpres le jour de référence, pour récupérer les questionnaires compl étés.

Au cours de cette seconde vidite, I’ enquéteur S assurait que les deux questionnaires avaient

été complétés et répondait aux questions éventuelles.

e. Les enquétes tél éphoniques de validation des enquétes tél éohoniques et postales complétes

Les questionnaires qui devaient étre vaidés ont éé choiss de fagon aéatoire.

Pour la validation des enquétes téléphoniques, un enquéteur téléphonait a la personne
SHectionnée le lendemain de I'interview tééphonique afin de lui demander d' évauer I'enquéte (les
aspects poditifs et negatifs de I’ enquéte, la méthode de I’enquéte, les raisons de sa participation,
I’ utilisation de I'aide-mémoaire, ...) et &fin de contrdler les déplacements ou activités que le répondant
avait rapportés.

Pour la validation des enquétes postales, un enquéteur téléphonait a la personne qui avait
rempli le questionnaire du ménage, donc en théorie le chef de ménage. Le contenu de ces enquétes
de vdidation é&ait smilaire a ceui mentionné ci-dessus. Une question supplémentaire portait sur les
appels tééphoniques avant e aoprés le jour de référence.  L’enquéteur controlait auss ici la
composition du ménage en se basant sur les questionnaires individuels recus.

f. Les enquétes face-a-face auprés des non-répondants

Des enquétes de “non-réponse” ont éé administrées a tous les ménages qui avaient refusés
de participer al’enquéte. En vue de minimiser le dérangement des répondants, nous avons décidé de
n’interroger qu’ une personne du ménage et de permettre a un autre membre du ménage de répondre
asaplace. Il &ait trésimportant d’ obtenir quelques informations de ces “non-répondants’” pour une
estimation des deux méthodes d’ enquéte et pour connaitre leur mobilité,

Un enquéteur se rendait au domicile du ménage et demandait de parler soit a la personne
sectionnée (pour I'enquéte adminigirée initidement par téléphone), soit au chef de ménage (pour
I’enquéte administrée initidement par voie postde). L’ enquéte était formée de deux parties. La
premiére traitait de la non-réponse ele-méme, ¢ est-a-dire quelle personne du ménage avait refusé
de participer, pour quelles raisons, comment motiver les ménages a participer, comment la méthode
d enquéte éait gppréciée, .... La deuxieme partie comportait quelques questions reprises du
questionnaire du ménage et du quedtionnaire individued sur la mohilité comme les véhicules
disponibles au sein du ménage, la fréguence d'utilisation des différents moyens de transport, la
possession de permis de conduire, les handicaps physiques et certains déails sur les déplacements
domicile-travail ou domicile-école.
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2.3. Lesmatieres abordées

Cette section présente le matériel développé pour I’enquéte-pilote et décrit les différents
types de questionnaires et leur contenu, lamise en page et les tests préalables.

2.3.1. Lestypes de questionnaires

Vu que plusieurs objectifs ont &é définis, tant au niveau du ménage qu’ au niveau individud,
gue pluseurs méhodologies ont &é retenues afin d' ére évauées e que plusieurs langues sont
parlées en Belgique, I’ enquéte-pilote a é&é rédisée al’ aide de plusieurs questionnaires.

Comme mentionné précédemment, les objectifs d'une enquéte naionde sur les
déplacements sont trés larges et par conséguent une telle enquéte S intéresse a plusieurs matiéres. la
composition du ménage, les véhicule(s) présents au sein du ménage, la mobilité des individus qui
composent le ménage et les déplacements effectués par ces individus. Les informations sur les trois
premieres matiéres peuvent étre correctement rassemblées a I'aide d'un questionnaire classique
(Ettemaet d, 1996). Aing, deux questionnaires principaux ont &é développés :

- un questionnaire du ménage, contenant les caractéristiques du ménage et des véhicules, desting
au chef de ménage,

- un questionnaire individud, contenant des questions sur I'usage des différents moyens de
trangports e sur certaines caractéristiques personndles, destiné soit a la personne sdectionnée
du ménage (méthode téléphonique), soit a chagque membre du ménage (méthode postae).

Les informetions reatives aux déplacements sont mieux collectées en utilisant un
guestionnaire sous forme d’ agenda qu’en utilisant un questionnaire classque (Ettema et d, 1996).
Comme nous I'avons d§a mentionné précédemment, nous avons développé deux versions de cet
agenda, I'une baste sur les déplacements dans lagudle le répondant devait noter tous les
déplacements effectués durant le jour de référence et I’ autre basée sur les activités dans laquelle le
répondant devait noter toutes les activités rédisées en dehors du domicile durant le jour de
référence. Comme nous I'avons dga vu, pour I’enquéte tdéphonique, I'agenda était envoyé au
répondant sous laforme d’ un aide-mémoire.

Différentes versons des questionnaires ont di étre réaisées pour les différentes méthodes
utilisées dans cette enquéte-pilote.  Ces versons éaent [égerement différentes selon les méthodes
mais leur contenu éait tout a fait semblable. Les versons téléphoniques et “face-aface’ &aent des
adaptations des questionnaires postaux auto-administrés qui ont éé développés les premiers. Pour
I’enquéte téléphonique, le soustraitant a adapté au language ora les questionnaires postauix
notamment en goutant des introductions. Les questionnaires auto-administrés pour la procédure
“face-aface” pour les répondants ne pouvant étre contactés par téléphone éaient auss semblables a
ceux de I’enquéte postale sauf en ce qui concernait les références ala procédure de I’ enquéte.

Enfin, tous les questionnaires ont di ére développés en deux langues, C'est-a-dire en
néerlandais et en francais. Durant la rédaction des questionnaires, on a bien sir veillé a ce qu'ils
soient semblables dans les deux langues.
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Le tableau 3 résume les différents questionnaires et la maniere dont ils ont éé administrés aux

répondants.
guestionnaire du guestionnaire agenda basé sur les
meénage individuel déplacements/
activités
Répondants a par téléphone, avec le | par téléphone, avec le par téléphone, sur base
I enquéte chef de ménage chef de ménage de I’ ade-mémoire, avec
téléphonique de le chef de ménage
moins de 14 ans
Répondants a par tééphone, avec le | par téléphone, avecla | par téléphone, sur base
I’enquéte chef de ménage personne sdectionnée | del’ade-mémoire, avec
téléphonique de la personne sdlectionnée
plus de 14 ans
Répondants & auto-administre, auto-administré, auto-administré, complété
I’enquéte postadle | complété par le chef complété par chaque par chague membre du
de ménage membre du ménage ménage
Répondants “face- auto-administre, auto-administré, auto-administré, complété
aface’ (dontonne | complété par le chef complété par la par la personne
dispose pas du de ménage personne sdectionnée sectionnée
numéro de
tél éphone)

Tableau 3: Les différents questionnaires de I enquéte-pil ote.

2.3.2. Le contenu

Le contenu exact des questionnaires a &éé déterminé éape par éape aprés examen de
pluseurs enquétes de déplacement réalistes en Europe et aux USA e gores consultation de
plusieurs utilisateurs potentiels de données sur les trangports rassembl és en un “groupe d' utilisateurs’
gpécidement congtitué dans le cadre de cette enquéte. De plus, éant donné que le projet est financé
par le Programme de Dévelopement Durable des SSTC, I'enquéte devait rassembler des
informations en vue de supporter les mesures politiques pour une mobilité durable.

Une faois le contenu dé&erming, il a é&é décidé des le début de ne Sintéresser qu’aux
“préférences révélées’ (comportement réd) et non aux “préférences déclarées’ (comportement
hypothétique). Les préférences déclarées sont en fait trés complexes a mettre en oeuvre et une
enquéte nationde est trop large et ne présente pas le cadre approprié pour cette technique.

Nous avons surtout essayer de collecter dans cette enquéte-pilote des informations sur les

points suivants:
- Le choix des moyens de transport. De nombreuses questions du questionnaire individuel
portaient sur des matieres relatives au choix du moyen de transport. Bien que le “groupe
d utilisateurs’ avait manifesté de I'intérét pour connditre les raisons des choix des moyens de
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trangport pour différents types de déplacements, cela n'a findement &é possible que pour les
déplacements domicile-travail ou domicile-école. Cette restriction a &€ imposée car il aurait é&é
exagéré de cerner ces raisons pour tous les déplacements et parce que les autres catégories de
déplacements (loidirs, shopping, ...) sont relativement hétérogénes. Les déplacements liés auix
loigrs, par exemple, peuvent varier entre une promenade dans le parc tout proche a un
déplacement pour des vacances et il et par conséquent difficile de les traiter d’une maniére
générde.

L’ évaluation de I'impact des trangports sur I environnement (entre autres les caractéristiques du
véhicule, le taux d utilisation des différents modes de transports, spécidement les deux roues, la
marche et les trangports en commun). Des informations de ce genre sont nécessaires au support
des mesures politiques pour une mobilité durable. C'est dans ce but que des inditutions
politiques environnementaes ont souhaité disposer d' informations techniques sur les véhicules
motorisés en vue d' évauer la pollution engendrée.

La relaion entre les moyens de trangports et I'aménagement du territoire (par exemple les
andyses origine/destination). Les urbanistes ont demandé des informations sur la localisation du
domicile et du travail en vue d' évauer lardation entre le lieu de résidence/de travail et les modes
de trangports utilisés et d en savoir plus sur le sens de cette relation.

Les moyens de communication du ménage, ce qui est important pour le remplacement des
déplacements par des tdé-activités (tdétravall, tééachat, ...) et savoir via quels canaux
informer les gens.

Lardation entre le choix moda et la sécurité routiere, tels que des informations sur les dégéts
matériels et physiques occasionnés par les accidents et |’ exposition aux risques d’ accident qui
peut étre caculés sur base des informations collectées sur les déplacements.

Une vue d’ ensemble des sujets traités est reprise ci-dessous.

a Le quedtionnaire du ménage

pour chague membre du ménage:

- leprénom - larédation par rapport au chef de
- I’année de naissance ménage

- lesxe - ledipldomele plus édeve obtenu

- landiondité - ledatut professionnd

les véhicules présents au sein du ménage: le nombre de véhicules de chaque type (vélo, moto,
voiture, etc.)
les caractéristiques des véhicules motorises:

- letypedevéhicule - lekilométrage totd

- lamaque - lecarburant utilise

- lemodde - laconsommation de carburant aux

- lacylindrée 100 kilomeétres

- I'annéede premiére mise en - leséquipements présents dansle
circulation véhicule

- I'anéed achat - véhiculede société

- lenombre de kilométres parcourus - I'utilisateur principa

durant les douze derniers mois
le type de résidence, la date de résidence, les raisons d’ ingtallation, la propriété de la résidence
la présence de moyens d'information et de communication: journd, magazine, radio, tdévison,
téléphone, connection ainternet, etc.
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b. Le quedionnaire individugl
- lafréquence d' utilisation des différents moyens de transport
les réductions pour les transports publics
les abonnements pour |es transports publics
le permis de conduire
les difficultés physiques pour utiliser certains moyens de transport
les accidents
les trgets longue disance: le nombre de voyages durant les quatre derniéres semaines,
pour |le dernier voyage: I origine, la destination, le moyen de transport, la durée, le motif
les déplacements domicile-travail/école:
- lelieudetravail/école
- ladigance domicile-lieu de travail/école
- nombre de jours par semaine au lieu de travail/école
- moyen detrangport principa et raison de ce choix
- moyen de transport principd utilisé occasionnellement et raisons de ce choix
- moyen detransport principa envisagé ou essayé dans e passe et raison de sa non-utilisation
satut professonne
travail atemps partid/temps plein
opinions concernant les transport

c. L’ agenda basé sur les déplacements ou sur les activités
déplacements/activités rédisés. oui-non et, S non, pourquoi
nombreux déplacements pour le travail: moyen de trangport utilisg, distance parcourue, nombre
total de déplacements, fonction
point de départ du premier déplacement/de la premiére activité
heure de départ pour la premiere activité

pour chague déplacement: - pour chague activité

- heure de départ - typedactivité

- dedination - heure de début de I’ activité

- but - lieudel'activité

- moyens de trangport utilisés, distance - moyens de trangport utilisés, distance
et durée et durée

- 9 déplacement en voiture: conducteur - S déplacement en voiture: conducteur
OU passager OU passager

- heured arivée - heure defin del'activité

2.3.3. La mise en page des questionnair es postaux

La mise en page a é¢é effectuée avec le logicid WORD (WINDOWS). Le format des
questionnaires éait A4 imprimeé recto-verso. Des couleurs de papier différentes ont é&é utilisées
pour identifier facilement les différents questionnaires.  Suite a la conférence internationde sur la
quaité et I'innovation des enquétes sur les déplacements qui S est tenue a Grainau (Allemagne) en
mai 1997 et suite aux contacts avec des experts dans le domaine des enquétes sur les déplacements,
la conception du questionnaire a éé revue dans le but de faciliter le remplissage et de rendre le
guestionnaire visudlement plus attractif pour les répondants. On a par exemple inséré des dessins
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dans I'agenda &fin d'illugtrer les explications relaives aux déplacements et aux activités. Pour
Ienregistrement des détails de chague déplacement ou activité dans I’agenda, le modéle colonne
“Kontiv” a éé chois.

2.3.4. Lespreétests

Avant de rédiser les contacts de I’ enquéte-pilote, on a largement &udié, travaillé et testé la
rédaction et la mise en page des questionnaires. Une premiére version de ces questionnaires a é&é
éablie et soumise aux commentaires des membres du “groupe d utilisateurs’ et a é&é smultanément
testée de fagon interne dans les organisations des partenaires du projet. Sur base des réactions des
personnes consultées, une seconde version a été réalisée et a nouveal testée dans les deux langues
mais cette fois auprés de la population. Ces prétests ont é&té effectués sur 82 personnes, de
catégories d &ges différentes, de milieux professonnels différents et des trois régions. Pour certains
prétests, on demandait a la personne de compléter le questionnaire et on recuellat ensuite ses
commentaires. D’ autres personnes ont éé observées pendant qu’ éles compléaient le questionnaire
et/ou interogées sur les difficultés pour comprendre ou répondre aux questions, selon la procédure
“penser tout haut” (Campandli, 1996). Suite a ces prétests, des questions ont éé smplifiées et
certaines supprimées. Comme on a observé que la plupart des personnes interrogées ne lisaient pas
ou pas entierement les ingructions, celles-ci ont été abrégées et rassemblées autant que possible au
début du quegtionnaire. Certaines ingtructions ont é&é supprimées et d autres remplacées ou
illustrées au moyen de dessins. Le questionnaire a éé retravaillé au moins a quatre reprises avant
gue laverson définitive n'ait &é mise au point.

2.3.5. Les questionnaires et documentsréalises

En annexe, nous avons repris la plupart des documents que nous avons mis au point pour
I’enquéte-pilote.  Tous ces documents ont éé décrits dans les points qui précedent. Ici, on ne
reprend que laliste des documents et I annexe oul il's se trouvent .

- lettresd'introduction des SSTC et du consortium (annexe 2)

- lettres d'introduction des documents (annexe 3)

- enguéte postde: questionnaire du ménage (annexe 4)

- enquéte pogde questionnaire individue déplacements (annexe 5)

- enguéte téléphonique: aide-mémoire postd activités (annexe 6)

- enquéte face-a-face auprés des ménages “ sans tdéphone’: questionnaire ménage (que premiére
page) (annexe 7)

- enquéte face-aface auprées des ménages “ sans tdléphone’: questionnaire individuel (agenda
uniquement basé sur les déplacements) (que premiere page) (annexe 8)

- enquéte de validation des enquétes téléphoniques (annexe 9)

- enquéte de vaidation des enquéte postales (annexe 10)

- enquéte de non-réponse des enquétes tél éphoniques (annexe 11)

- enquéte de non-réponse des enquétes postae (annexe 12)
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2.4. Réalisation de |’ enquéte-pilote

2.4.1. L’ échantillon
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Commeindiqué au point 2.2.1, on S est intéresse dans cette enquéte a la fois aux individus et
aux meénages et | échantillonnage s est donc déroulé en deux phases. Dans une premiére phase, 800
individus &gés de plus de 5 ans ont é&é sdectionnées dans le Registre Nationd par I’ Ingtitut Nationd
de Statigique (INS). Cet échantillon a é&¢é grétifié par province, proportionnellement ala population
des personnes de plus de 5 ans de chague province. |l éait donc de ce fait drétifié par région,
proportionnellement a la population des personnes de plus de 5 ans de chague région. Le plan
d échantillonnage avait é&é éaboré sur base de statistiques de la population basées sur le Registre
National au ler janvier 1997. Ce plan est repris au tableau 4 ci-dessous. La digtribution de
I" échantillon réd selon les provincesy est auss mentionné.

Province Population de plus(Population de plus|  Echantillon Echantillon
de5ansau de5ansau théorique réel
1/1/1997 1/1/97 (%)

Anvers 1.521.581 16,1 129 129
Flandre occidentae 1.045.868 11,1 89 89
Flandre orientdle 1.263.053 13,4 107 107
Limbourg 725.438 7,7 61 62
Brabant flamand 935.863 9,9 79 79
Total Flandrg 5.491.803 58,1 465 466
Bruxelles 878.981 9,3 74 73
Total Bruxelles 878.981 9,3 74 73
Brabant wallon 315.488 3,3 21 27
Hanaut 1.192.712 12,6 101 101
Liege 942.100 10,0 80 80
Namur 404.444 4,3 34 34
L uxembourg 222.970 2,4 19 19
Total Wallonie 3.077.714 32,6 261 261
Totd 9.448.498 100 800 800

Tableau 4. Plan d échantillonnage.

Dans une seconde phase, pour chague personne sdectionnée lors de la premiéere phase,
I'INS a recongtitué |’ensemble des personnes de plus de 5 ans qui composaient son ménage.
L’échantillon final comptait donc findement 2.278 personnes formant 800 meénages, ce qui
correspond a une moyenne de 2,8 personne de plus de 5 ans par ménage.

Pour chague individu, nous digposions des variables suivantes:
- code commune de résidence,
- numéro sEquentid dans la province ou région,
- numéo de sequence de la personne dans le ménage,

- nom &t prénom,
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- adresse rue, numéro, boite, code postal et commune,

- sexe,

- age,

- lien de parenté,

- caractére d' échantillonnage (personne séectionnée ou autre membre du ménage).

Afin de tester les méhodes téléphoniques et podtaes et les diaries “déplacements’ et
“activités’ (voir le point 2.2.2), I'échantillon de 800 ménages a &té réparti aéatoirement en quatre
groupes de 200. Comme on S intéressait dans le questionnaire individuel aux déplacements effectués
durant un jour de référence, il falait auss attribuer déatoirement a chagque ménage cette journée de
référence. 1l a é&é convenu avec le consultant (voir le point 2.4.3) de distribuer ces jours entre le 15
octobre 1997 et le 14 novembre 1997. En moyenne, 26 ménages devaient donc étre interrogés par
jour.

2.4.2. Le choix du consultant

Etant donné le budget en cause, il na pas falu suivre les procédures d appe d offres
prévues dans la loi sur les marchés publics et rédiser un gppe d offre public. Un gppd d offres a
donc éé envoyé le 20 juin 1997 aux 18 sociétés membres de Febemar (fédération belge des
bureaux d’ éudes de marché) en 1997 et au bureau d' éudes Stratec. 9 de ces sociétés se sont
manifestées et 7 ont remis une offre (Dimarso, Sobemap, InralMarketing Unit, Insight-1psos,
Research Internationd, Bartel et Stratec). Aprés une éude gpprofondie des offres, lors d' une
réunion du consortium le 7 ao(t 1997, le bureau d’ é&udes Dimarso a éé retenu pour son expérience
(particulierement auprés des universités et inditutions publiques), pour le budget qu'il avait remis et
pour sa capacité amener des enquétes de plus grande ampleur.

L’ appe d offres est repris en annexe 13.

2.4.3. L’organisation du travail avec le consultant

Le consortium atravaillé en éroite collaboration avec le consultant. Plusieurs taches ont &é
réalisées. Nous en détaillons quel ques unes ci-dessous.

a. Larecherche des numéros de téléphone

Le consultant éait chargé de chercher les numéros de téléphone des ménages sdlectionnés
en tééphonant au sarvice “renseignements’ de Belgacom. C'éait le moyen qui garantissat la
mellleure mise a jour des numéros de tééphone des ménages sdectionnés. Les numéros de
téléphone de 647 ménages sur 800 ont &é trouvés, soit 81%. La répartition finde des ménages
entres les méthodologies (voir le point 2.2.3) est reprise dans le tableau 5.
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ménages dont on n'a pas

ménages dont on atrouve le numeéro de

trouvé le numéro de tdéphone
tééphone
n=153 n=647
méthode d' enquéte|  enquéte face-aface enquéte tééphonique enquéte postale
(voir 2.2.3.d) + aidde-mémoire postal + support
(voir 2.2.3.b) tééphonique
n=323 (voir 2.2.3.0
type de diary n=324
basé sur les n=153 n=160 n=162
déplacements
basé sur les n=163 n=162
activités

Tableau 5: Répartion des ménages selon les méthodes.

On avérifié que les jours de référence éaient hien distribués sur chaque jour de la semaine.

Cette distribution et reprise dans le tableau 6. Le nombre supérieur de contacts les mercredi, jeudi
et vendredi s explique par le fait qu'il y avait, sur les 31 jours de référence (du 15 octobre 1997 au
14 novembre 1997), 5 mercredi, jeudi et vendredi et 4 autres jours de la semaine.

enquéte enquéte postale enquéte total
tééphonique + support face-aface
+ ade-mémoire tdéphonique
postal
lundi 39 44 21 104
mardi 40 47 17 104
mercredi 49 52 27 128
jeudi 50 50 28 128
vendredi 55 51 22 128
samedi 46 43 15 104
dimanche 44 37 23 104
total 323 324 153 800
Tableau 6: Digtribution des jours de référence des ménages sur chague jour de lasemaine et selon
les méthodes.

b. Lamise adisposition des répondants d un numéro vert

Par souci de trangparence, il nous semblait important que les répondants puissent contacter
des personnes en charge de | é&ude directement lorsgu’ils en éorouvaient le besoin. Le consultant a
dés lors mis un numéro vert & la disposition des répondants afin que ces derniers puissent I’ appeler
pour demander des informations sur I'enquéte en généra ou sur des points particuliers du
questionnaire.
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Des enquéteurs de Dimarso répondaient aux appels du lundi au vendredi de 13h00 a 21h00.
Aux autres moments de la journée et le week-end, un répondeur automatique était branché. Les
tééphonigtes, bilingues, qui répondaient a ce numéro vert avaient recu un briefing sur les objectifs, la
méthode et |es questionnaires de |’ enquéte.

Au tota, on a dénombré 17 appels au numéo vert (2% des ménages, S on SUpPpose un

appd au numéro vert par ménage). La plupart des ménages souhaitaient des renseignements sur
I’enquéte en général ou sur des questions particuliéres.

¢. Lamise au point des programmes CATI

Vu la complexité de la gestion des gppels tééphoniques et des questionnaires de |’ enquéte,
les enquétes téléphoniques ont éé programmées sur un systeme CATI (Computer Aided Telephone
Interview). Le consultant amis au point plusieurs programmes CATI destinés a rédiser les enquétes
téléphoniques et a gérer les répondants.

Pour |" enquéte tdéphonique, ont été réalisés:

- un quedionnaire CATI “reminder” (jour de référence-2/-1) contenant essentiellement le
guestionnaire du ménage pour le chef de ménage ou pour son partenaire (avec une verson
particuliere pour les personnes sdectionnées de moins de 14 ans),

- un quedionnaire CATI “recdl” (jour de référence+l/+2) contenant essentidlement le
questionnaire du ménage destiné au chef de ménage ou & son partenaire (Sil n'a pas éé rédisé
en ref-2/ref-1) et le questionnaire individud “déplacements’ et “activités’ desting aux personnes
sdectionnées (avec une verson particuliere pour les personnes séectionnées de moins de 14
ans).

Pour I’ enquéte postale, ont été réalises.

- un quedtionnaire CATI “reminder” (jour de référence-2/-1) destiné a véifier S tout le matériel
e arivé, amotiver et adonner des informations complémentaires,

- un quedtionnaire CATI “recal” (jour de référencet1/+2) destiné & vérifier que tout a éé rempli
et renvoyé e, éventuellement a décder le jour de référence d’ une semaine.

- un quedtionnaire CATI “recall” (jour de référencet+7/+8) et destiné a véifier que tout a é&é
rempli et renvoyé (3 on n'arien regu) et, éventudlement a décder le jour de référence de deux
semaines.

d. Laformation des enquéteurs

Quatre enquéteurs éaient chargés de répondre au numeéro vert. Une dizaine d enquéteurs
ont réalise les enquétes par tél éphone (enquétes té éphoniques et postales). Une trentaine ont rédlisé
les enquétes face-aface. Quatre enquéteurs éaent chargés des enquétes tééphoniques de
validation et neuf éaient chargés des enquétes face-a-face de non-réponse.

Pluseurs briefings des enquéteurs ont é&é organises, séparément, en francais et en
néerlandais. pour répondre au numéro vert, pour les enquétes principales, pour les enquétes face-a
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face des ménages “sans téléphone’, pour les enquétes téléphoniques de vdidation et pour les
enquétes face-a-face de non-réponse.

Durant ces briefings, on expliquait aux enquéteurs I'importance, les objectifs et la maniére

dont I'enquéte &ait organiste. On leur présentait ensuite les questionnaires en profondeur. On
cl6turait par une séance de questions/réponses.

e. Lapériode d enquéte

Les jours de référence éaient distribués entre le 15 octobre 1997 et le 14 novembre 1997
inclu. Tous les contacts téléphoniques ont été rédises entre le 13 octobre 1997 et le 4 décembre
1997 (suite au décalage du jour de référence). Les enquétes de vdidation ont eu lieu entre le 28
octobre 1997 et le 19 novembre 1997. Les enquétes de non-réponse ont eu lieu en deux vagues,
I’'une au mois de novembre et I’ autre au mois de décembre,

f. Lasupervison des enquétes

Durant la période de rédlisation de |'enquéte, nous avons suivi durant quelques soirées le
déroulement des enquétes. D’un bureau voisin de celui des enquéteurs, nous pouvions suivre les
conversations entre I” enquéteur que nous avions préaablement sdectionné et le répondant qu'il avait
en ligne, tout en voyant sur un écran le programme CATI que I’ enquéteur avait sous les yeux. Cette
supervison nous permettait de condater dans quelle mesure les enquéteurs maitrisaient le
guestionnaire et surtout de recueillir directement les impressions des répondants.

0. Le debriefing avec les enquéteurs

Apres le déroulement de I’ enquéte proprement dite, on a organise un debriefing avec les
enquéteurs téléphoniques. Ils nous ont donné alafois leurs propres sentiments a propos de I’ enquéte
et surtout ceux des répondants qu'ils ont pu recuellir tout au long des enquétes. Nous reviendrons
aur les principaux enseignements issus de ce debriefinga la section 3.7.

h. L’ encodage des questionnaires

Pour les enquétes réalisées par tééphone, les réponses des enquéteurs étaient verifiées et
encodées directement grace au systeme CATI. Pour les enquétes postales, il falait bien sir encoder
les réponses des la réception des questionnaires. Afin d' éviter les erreurs d’ encodage, les
guestionnaires ont & encodés a deux reprises. Le sous-traitant était chargé de I’ encodage des
guestionnaires.

i. Lafourniture desfichiers, des questionnaires complétés et du rapport technigue
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Le sous-traitant nous a fourni les fichiers de données sous format ASCI| et syntaxes SPSS
(données du questionnaire du ménage, données du questionnaire individuel, données du
guestionnaire de validation, données du questionnaire de non-réponse et données du suivi des
répondants). |l nous aauss remistous les questionnaires “ papier” complétés. 1l aégaement rédigé
un rapport technique sur le déroulement de samission.

2.4.4. Lapreéparation desfichiers de données

a Lavérification e correction des données

Nous avions demandé explicitement au sous-traitant de n’apporter, durant I’encodage des
guestionnaires postaux, aucune correction aux réponses indiquées par les répondants. Ceci avait
pour objectif de pouvoir mettre en évidence par la suite les questions qui présentaient le plus
d'incohérences, cdlesci révdant probablement des difficultés dans le questionnaire (que nous
navions pas pu mettre en évidence lors des préests). Nous nous sommes penchés plus
particuliérement sur le nombre de réponses citées en comparaison du nombre de réponses
autorisées, sur le respect desfiltres, sur les réponses citées en “autre (précisez)” en comparaison des
réponses proposaes, sur la plausibilité des réponses numériques comme les années, les distances, les
durées, les données techniques des véhicules, eic. Comme | objectif de toutes ces vérifications éait
d amédliorer les questionnaires en vue de I’ enquéte nationae, les conclusions sont indiquées dans la
section 3.7.

Afin de pouvoir rédiser les anadyses des données qui feront I’ objet du chapitre 3, nous avons
da corriger pour quelques questions, les incohérences relevées ci-dessus.

b. Le traitement des questions ouvertes

Nous avions auss demandé au sous-raitant de ne pas traiter les réponses aux questions
ouvertes mais de les retranscrire Smplement dans un fichier de texte. Nous nous sommes occupés
de la classfication des réponses nous-mémes, ce qui nous a permis de prendre connaissance de
toutes les réponses citées. Nous avons utilisé a cet effet le logicidl VERBASTAT développé par la
société DATASTAT. Celogicid permet de travailler sur les réponses (par exemple de scinder deux
idées contenues dans une méme réponse), de classer les réponses suivant des catégories,
d éventudlement retravailler sur des catégories dga éablies (la classfication n'est donc pas
définitive) et enfin de créer un fichier de données classique avec des codes. Pour certaines questions
“entiérement ouvertes’, ce traval nous a permis de proposer pour |’ enquéte nationde une liste de
catégories de réponses et pour les questions “semi-ouvertes’, cea nous a permis d améiorer les
catégories de réponses proposées. Nousy reviendrons dans la section 3.7.

c. Lapréparation des fichiers de données

Afin de pouvoir rédiser les andyses que nous présenterons au chapitre 3, nous avons
condruit 6 fichiers:
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- un fichier “suivi” reprenant les 800 ménages et leurs suivi (caractérigtiques INS du ménage,
méthode d’ enquéte, répondant/non répondant, etc),

- unfichier “ménage’ avec les données du questionnaire du ménage (sauf les données individudles
et cdles sur les véhicles),

- un fichier “ménagefindividus’ avec les données individudles extraites du questionnaire du
ménage,

- unfichier “véhicule’ avec les données sur les véhicules extraites du questionnaire du ménage,

- unfichier “individu” avec les données du questionnaire individue (sauf les déplacements),

- un fichier “déplacement” avec les données sur les déplacements extraites du questionnaire
individud.

A cbté de cesfichiers principaux, nous avons travaillé sur lesfichiers de non-réponse et de
vaidation.
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2.5. Conclusion

Ce chapitre a décrit en dé&alls la préparation et la rédisation de I’enquéte-pilote, jusqu’'a
I’ obtention des fichiers de données.

Dans un premier temps, nous avons di déerminer la ligne méhodologique la plus
appropriée a une enquéte sur lamobilité. Deux méhodes d enquéte ont &€ retenues et testées.

Nous nous sommes attelés ensuite alamise au point d’' un questionnaire, qui a éé rédigé dans
les deux principales langues nationales. Nous avons di veiller a ce que cette enquéte belge puisse
étre comparée aux enquétes nationales sur les trangports d' autres pays afin d assurer le lien et la
cohérence avec les recherches menées au niveau européen. Le questionnaire a été rédigeé de fagon a
permettre la collecte de données sur les chaines d' activités des membres des ménages interrogés.
Deux types de questionnaires ont &té testés: |I’un orienté directement sur les déplacements effectués
et I'autre orienté sur les activités rédisées. Des déments rdatifs a I’ environnement, a |’ aménagement
du territoire et aux moyens de communicetion ont auss &€ investigués.

Nous avons di égadement rechercher comment déterminer un échantillon représentatif de la
population belge. Des éudes statistiques ont éé menées dans ce sens.

Une enquéte-pilote a dors é&é menée pour tester les deux méhodes d enquéte e la
pertinence du questionnaire mis au point. Nous avons di pour cela faire gpopel a un consultant. Ce
ft I’ occasion de Sintéresser a la maniére de recruter une telle firme et surtout de superviser son
travail.

A coté des enquétes principaes, des enquétes aupres des non-répondants ains que des
enquétes de validation ont auss été réalisées.

De nombreuses données ont éé récoltées lors de I'enquéte-pilote.  L’'analyse de ces
données et les ensaignements tirés de I’ enquéte-pil ote feront I” objet du chapitre suivant.
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3. Lesréaultats

3.1. Introduction

Comme on I'a d§ja précisé dans I’introduction générde, les andyses des données récoltées
lors de I’ enquéte-pilote sont orientées quasi exclusivement sur les aspects méthodologiques, cda &fin
de mettre en évidence la meilleure méhode pour I’enquéte nationadle. L’ objectif n’est donc pas de
fournir & ce stade des résultats sur le comportement des ménages en matiére de transport, les tailles
des échantillons ne permettant pas une précision des résultats suffisante. C est I’enquéte nationde,
préparée sur base des enseignements de I’ enquéte-pilote et rédisée sur un échantillon de grande
talle, qui devrafournir des données sur la mohilité des ménages.

L’ objectif principal des analyses qui vont étre présentées et de comparer, d' une pat, les
méthodes tél éphoniques et postales et, d'autre part, les agendas basés sur les déplacements et les
activités. Nous examinerons tout d abord les taux de réponses des différentes enquétes (section
3.2). Nous étudierons ensuite les caractéristiques des répondants aux enquétes (section 3.3). Nous
aborderons I'anadyse des données collectées a I'aide des agendas (section 3.4). Nous nous
intéresserons plus en détails aux répondants et aux non-répondants (section 3.5) puis aux ménages
dont on dispose du numéro de tél éphone et dont on ne dispose pas du numéro de tél éphone (section
3.6). Enfin, nous ferons une synthese des enseignements de I’ enquéte-pilote pour I’ enquéte nationae
(section 3.7) et nous dirons quelques mots sur la diffusion des résultats sur internet (section 3.8).

Les tests Satistiques utilisés sont essentiellement des tests de comparaison de pourcentages,
des tests ¢? d’indépendance, des tests de conformité d’ un pourcentage et des tests de comparaison
de moyennes. Nous avons toujours essayé d' indiquer dans les tableaux de résultats les ééments qui
sont Sgnificatifs (a=0,05) et de nous attacher ensuite qu' a ces démentsla

Enfin, é&ant donné le volume de données collectées et la richesse des andyses Satistiques
possibles, nous pourrions encore réaliser d’ autres andyses dans le futur.
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3.2. Lestaux deréponses

Dans cette section, nous présenterons les taux de réponses des différentes enquétes
réaisées. Nous commencerons par les enquétes principaes: I’ enquéte tdéphonique (point 3.2.1) et
I’enquéte postale (point 3.2.2). Pour ces enquétes, nous séparerons les taux de réponses selon le
type d' agenda utilisg, soit celui basé sur les “déplacements’ ou sur les “activités’. Au point 3.2.3,
nous parlerons de I’ enquéte face-a-face auprés des ménages dont on ne dispose pas du huméro de
téléphone. Ensuite, nous nous intéresserons aux enquétes téléphoniques de vaidation (point 3.2.6)
et aux enquétes face-aface de non-réponse (point 3.2.5). Tous ces résultats seront discutés au
point 3.2.6.

Il faut toujours avoir a I'esprit en lisant les pages qui suivent que I’ échantillon utilise &ait
représentatif de la population. Comme on le verra plusloin (section 3.5), on peut mettre en évidence
des groupes particuliers de ménages dont le taux de réponses et supérieur alamoyenne ou inférieur
alamoyenne. Aind, suivant la composition de I’ échantillon sdon les groupes particuliers mentionnés
ci-dessus, les taux de réponses globaux peuvent varier.

3.2.1. L’enquéte téléphonique

Nombre et pourcentage de ménages
Agenda Agenda
Totd “déplacements’ “activités’
ménages a contacter 323 160 163

ménages avec quest. du ménage 201 (62%) 103 (64%) 98 (60%)

ménages avec quest. individuel 158 (49%) 83 (52%) 75 (46%)

ménages avec quest. ménage ou 206 (64%) 105 (66%) 101 (62%)
quest. individud

ménages avec quest. ménage et 153 (47%) 81 (51%) 72 (44%)
quest. individud

Tableau 7: Taux de réponses de I’ enquéte téléphonique.

Sur les 323 ménages sdectionnés pour I enquéte téléphonique et dont on a trouvé le numéro
de téléphone, 62% ont répondu au questionnaire du ménage, 49% au questionnaire individue et
47% aux deux. 64% ont répondu au questionnaire du ménage ou au questionnaire individud et le
complément de 36% (C' est-a-dire les ménages dont on n'arien obtenu du tout) a servi de base pour
les analyses des non-répondants sur base du Registre Nationd (voir le point 3.5.1).

On ne condate pas de différence significative entre les ménages qui ont é&é interrogés via
I’ agenda “ déplacements’ ou “activités'.
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80 ménages sur 323 (25%) ont refusé explicitement de participer aI’enquéte. Le reste des
“non-répondants’ sont principalement des ménages qui n'ont pas pu étre contactés au cours des

différents moments prévus dans les protocol es exposés plus hadit.

3.2.2. L’enquéte postale

Nombre et pourcentage de ménages
Agenda Agenda
Tota “ déplacements’ “activités’
ménages a contacter 324 162 162
nombre d'individus correspondant* 944 474 470
ménages avec quest. du ménage 177 (55%) 86 (53%) 91 (56%)
ménages avec quest. individuel 176 (54%) 84 (52%) 92 (57%)
nombre de quest. individuels 497 (53%) 250 (53%) 247 (53%)
correspondant
ménages avec quest. ménage ou 180 (56%) 87 (54%) 93 (57%)
quest. individue
ménages avec quest. ménage et 173 (53%) 83 (51%) 90 (56%)
quest. individue
nombre de quest. individuels 492 (52%) 247 (52%) 245 (52%)
correspondant

(* sur base de la composition du ménage issue du Registre National)

Tableau 8: Taux de réponses de I’ enquéte postale.

55% des 324 ménages dont on atrouvé le numéro de téléphone et qui ont été interrogés par
la méthode pogtae ont rempli un questionnaire du ménage. C'est significativement moins que les
62% de I’ enquéte téléphonique (voir le point 3.2.1 ci-dessus). 54% des ménages ont envoyé au
moins un questionnaire individue. Le pourcentage de ménages dont on a recu a la fois un
questionnaire du ménage et au moins un questionnaire individudl est de 53% (173 ménages). Ces
pourcentages ne différent pas significativement de ceux de I’ enquéte t@éphonique (repectivement
49% et 47%). Nous avons recu de la part de 56% des ménages, soit le questionnaire du ménage,
s0it au moins un questionnaire individue e, tout comme dans I’ enquéte tééphonique, le complément
de 44% (C et-&-dire les ménages dont on n’arien obtenu du tout) a servi de base pour les andyses
des non-répondants sur base du Registre Nationa (voir le point 3.5.1).

Pour 84% des 173 ménages dont on arecu ala fois un questionnaire du ménage et au moins
un questionnaire individuel, chague membre du ménage &gé de plus de 5 ans a bien rempli un
questionnaire individud.

Pour I’ enquéte postde, la différence entre les taux de réponses obtenus pour les deux types
d agendas est encore plus faible que pour I’ enquéte téléphonique.
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92 ménages (28%) refusent clairement de participer a I’ enquéte, que ce soit lors du premier
contact téléphonique (avant le jour de référence), soit lors du second (directement aprés le jour de
référence), soit lors du troiseme contact (une semaine gpres le jour de référence). Ici auss, malgré
les nombreuses tentetives, des ménages n'ont pu ére contactés par tééphone. Toutefois,
contrairement a I’ enquéte tdéphonique, ces ménages pouvaient participer a I’ enquéte podtae car ils
avaient regu par la poste tous les questionnaires et toutes les explications nécessaires. Les appels
téléphoniques n"avaient pour but que d encourager et de motiver les ménages a participer.

3.2.3. L’enquéte face-a-face (aupres des ménages “ sans téléphone’)

Nombre et pourcentage de
ménages
ménages a contacter 153
ménages avec quest. du ménage 76 (50%)
ménages avec quest. individue 75 (49%)
ménages avec quest. ménage et 75 (49%)
quest. individud

Tableau 9: Taux de réponses de I’ enquéte face-aface.

Pour ce sous-échantillon de 153 ménages, le taux de réponses est de 50% pour le
guestionnaire du ménage, de 49% pour le questionnaire individue et de 49% pour le questionnaire
du ménage et le questionnaire individud. Seul I agenda basé sur les déplacements a éé utiliséici.

26 ménages (17%) n’ ont pu étre contactés lors de cette enquéte, soit & cause d’ un décés ou
d une adresse incorrecte. 13% ont explicitement refusé de participer.

3.2.4. L' enquéte de validation

104 ménages ont été appelés pour | appréciation de I’enquéte et la vdidation de quelques
unes de leurs réponses. 48 ménages provenaient de I’ enquéte téléphonique et 56 de I’ enquéte
postale. 95 ménages, soit 91% ont pu ére interrogés. 43 ménages de I’ enquéte téléphonique et 52
de I'enquéte postde. Le taux de réponses a I’ enquéte de vaidation et le méme, que I'enquéte a
vaider était tééphonique ou postae.

3.2.5. L’ enquéte de non-r éponse

Une patie des ménages qui avaient refuse explicitement de paticiper a |'enquéte
téléphonique ou postale, ont éé approchés pour rédiser I'enquéte face-aface de non-réponse.
Alors que 80 ménages avaient refuse de participer al’ enquéte téléphonique, on en a sdlectionné 59
(74%) pour I’ enquéte de non-réponse.  Et pour I’ enquéte postale, on en a sélectionné 79 ménages
(86%) sur 92.
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Sur les 59 ménages qui provenaient de I’ enquéte tél éphonique, 40 ont répondu et sur les 79
ménages de I’ enquéte postale, 48 ont répondu. Le taux de réponses a I’ enquéte de non-réponse a
donc atteint 64%. 23% des ménages sdlectionnés ont refusé explicitement de participer.
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3.2.6. Discussion desrésultats

a L’ enquéte tdéphonique et postale

Les taux de réponses pour les différentes parties de I’ enquéte téléphonique sont plus bas
gue ceux auxquels on pouvait s attendre sur base des principaux résultats d’ enquétes téléphoniques
présentés dans la littérature. Une explication pourrait ére qu'ici le répondant éait contacté a deux
moments, avant le jour de référence e aprés le jour de référence, ce qui lui donnait auss deux
occasions de refuser, alors que dans une enquéte téléphonique “normaée’ tout est souvent réalisé en
une éape. Le nombre de refus durant le second contact semble d'ailleurs plus éevé que lors du
premier (repectivement 44 et 36). Une autre explication du faible taux de réponses pourrait étre
gue le protocole d'interrogation ne prévoyait pas assez de tentatives de contact apres le jour de
référence. En effet, trois essais étaient prévus le lendemain du jour de référence et trois essais éaient
prévus le jour suivant et ensuite la procédure &ait arrétée. Aind, ce sont 36 ménages (soit 12% des
meénages restant a contacter apres le premier contact) qui N’ ont pas pu étre contactés gpres le jour
de référence e qui nont pas pu répondre a I'enquéte. Le fait d organiser plus d appels et de
permettre aux répondants de renvoyer leur agenda par la poste aurait permis d’ ateindre davantage
de ménages. La derniére suggestion n'aurait bien s pas permis de récolter des informations sur la
premiéere partie du questionnaire individue (qui était réalisée par tééphone, sans support écrit) mais
bien sur les déplacements/activités du jour de référence. De plus, en laissant la possbilité au
répondant de renvoyer |’ agenda par la poste, il avait au moins I'impression que ses efforts " avaient
pas sarvi arien.

Lestaux de réponses de I’ enquéte postale sont meilleurs, d’ autant qu’en générd, lestaux de
réponses d’ une enquéte postale sont souvent inférieurs a ceux d’ une enquéte téléphonique. De plus,
on a condaté que dans la mgorité des ménages, tous les membres du ménage de plus de 5 ans
avaent participé.

Les taux de réponses obtenus selon les types d'agenda n'éaent pas sgnificativement
différents. Ceci reste conforme a ce qu’ on peut rencontrer dans la littérature (ex.:Stopher, 1992) ou
I’on indique que la différence entre les types d' agenda concerne la quaité des données mais pas le
taux de réponses.

b. L’ enquéte face-a-face (aupres des ménages “ sans téléphone’)

Letaux de réponses pour |’ enquéte face-a-face (49%) semble bas a premiere vue maiss on
tient compte des 26 ménages (17%) qui n'ont pu ére contactés a cause d’'un déces ou d'une
adresse incorrecte, on obtient un nouveau taux de réponses de 59%. Deplus, il Sagitici d un sous
échantillon de ménages dont nous n"avons pas trouvé le numéro de téléphone soit parce qu'ils ne
sont pas raccordés, soit parce qu'ils ont un nuMéro privé ou parce qu'ils possedent uniquement un
GSM. Ce sont des ménages qui sont vraisemblablement moins enclins a participer a une enquéte sur
les déplacements. Les ménages qui ne sont pas raccordés ont généradement un faible niveau
d éudes et appartiennent aux classes socides inférieures. |ls participent générdement moins a des
enquétes, surtout Sils doivent remplir eux-mémes le questionnaire, comme C éait le cas ici. De
I autre coté, les ménages qui ont un NUMEro privé ou qui ne possedent qu’un GSM sont souvent trés



Préparation et enquéte-pilote pour une enquéte ménages nationale sur lamobilité, rapport final p4l

occupes, tres mobiles et difficiles a contacter chez eux. Pour eux, participer a une enquéte sur la
mobilité demande de gros efforts. De plus, on peut supposer que les ménages qui disposent d'un
numero privé souhaitent davantage protéger leur vie privée et qu'ils sont donc moins enclins a
participer a une enquéte. Une andyse des données socio-démographiques issues du Régistre
Nationd montre que ces ménages dont on n’'a pas trouvé le numéro de téléphone sont plutdt des
ménages d' une personne, dont le chef de ménage est une femme, dont le chef de ménage a entre 18
et 39 ans e qui vivent dans des zones urbanisées. Les données que nous avons collectées nous
mémes et qui ne portent donc que sur les ménages qui ont répondu, montrent que les répondants
éaent plutdt de nationdité érangere, de faible niveau d’ études et sanstravail. 74% des répondants
disaient toutefois posséder un téléphone (fixe ou portable). Le nombre exact de ménages qui ont un
numéro de téléphone privé N’ est pas connu. Le profil de ces ménages, abordé ci-dessus, n'a pas pu
étre confirmé par les andyses des données récoltées soit parce qu'ils n'ont pas participé al’ enquéte
ou parce gque les données N’ @&aient pas assez precises pour le mettre en évidence.

c. Les enquétes de validation et de non-réponse

Le taux de réponses élevé de I’ enquéte de validation s explique probablement par le fait
gue durant de cette enquéte, le répondant S était dga tdlement investi qu'il acceptait de faire ce
dernier effort sanstrop de difficultés.

Le taux de réponses de 63% pour I’ enquéte de non-réponse est trés satisfaisant, étant
donné qu'il s agissait d'interroger des personnes qui avaient dga refusé de répondre préal ablement.
Cela semble suggérer qu'un bon nombre de non-répondants pourraient étre récupérés dans une
enquéte de plus longue durée en les contactant a nouveau quelques mois apres le contact initia
durant lequd ils avaient refusé de participer. Ceci et confirmé par le fait que plus de 40% des
répondants a I’ enquéte de non-réponse citent “je n'ai pas le temps’, “j’ éais absent” ou “j’a perdu
les questionnaires’ comme raisons de leur non-participation al’ enquéte. Ces raisons sont plutét liées
au processus d enquéte qu’ al’ enquéte sur les déplacements elle-méme.
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3.3. Lesrépondants

Cette section a pour objectif de décrire globadement I’ échantillon et les répondants et de
S assurer que les comparai sons méthodologiques qui ont été effectuées ou qui seront effectuées par
la suite ne sont pas influencées par des différences fondamentaes au niveau des ménages ou des
individus qui congtituent les différents échantillons considérés. Nous alons donc d’ abord aborder les
caractéristiques socio-démographiques d une part de tous les ménages et individus sdectionnés et
d autres part des répondants a |’ enquéte-pilote et nous les comparerons a la population belge
(respectivement aux points 3.3.1 et 3.3.2). Nous comparerons ensuite les répondants de I’ enquéte
téléphonique et de I’enquéte postale sur base de quelques caractéristiques socio-déemographi ques.
Pour I'enquéte postale, nous comparerons auss I'ensemble des répondants aux personnes
initidement sdectionnées au sein des ménages (point 3.3.3). Une discussion des résultats cloturera
cette section (point 3.3.4).

3.3.1. La comparaison de |’ échantillon avec la population belge
(échantillonnage)

Comme on I’a dga vu précédemment (voir le point 2.2.1 et 2.4.1), un échantillon de 800
individus de plus de 5 ans a &é tiré du Regigtre Nationd. Cet échantillon éait dretifié sdon les
provinces, proportionnellement a la population de chague province. Dans une seconde étape, on a
gouté al’ échantillon tous les membres (&gés de plus de 5 ans) des ménages des individus initidement
SAectionnés. L’ échantillon find éait dors congtitué de 2.278 individus.

Nous avons comparé la digtribution des individus des échantillons (de 800 et & 2.778
individus) sdon la province, le sexe et I'&ge avec leur digribution sur |I’ensemble de la population.
Les résultats sont repris dans les colonnes 2, 3 et 4 du tableau 10. Concernant la distribution des
800 individus sélectionnés initidlement, on congtate, comme prévu, que sglon laprovince, il N'y apas
d écart avec ladigribution de I’ ensemble de la population. |l en est de méme de la ditribution selon
lesexe et I’&ge. Concernant la distribution selon e sexe des 2.278 individus, cdlle-ci ne S écarte pas
de la digribution de I'ensemble de la population contrarement a la digribution sdon I'age
I échantillon de 2.278 individus contient plus de jeunes (10-29 ans) et plus de personnes d &ge
moyen (40-59 ans) & moins de personnes agées (70 ans et plus) que dans I'ensemble de la
population.

3.3.2. La comparaison desrépondants avec la population belge
(représentativité)

Sur base des mémes variables du Registre Nationa, on a auss comparé I’ensemble des
membres des ménages qui ont répondu a I'enquéte tdéphonique et a I'enquéte podale avec
I’ensemble de la population.
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En regardant les colonnes 2, 5 et 6 du tableau 10, on ne condate pas de différence
sgnificative en ce qui concerne la didribution suivant le ssxe.  Que ce soit pour |'enquéte
tél éphonique ou pour I’ enquéte postale, on a une répartition voisine de 50-50, comme dans la



L’ensemble de la
population belge

L’ échantillon des

personnes sél ectionnées

Tous les membres des
ménages des personnes

Tous les membres des
ménages qui ont répondu a

Tous les membres des
ménages qui ont répondu a

n=800 initialement sélectionnées I’ enquéte téléphonique I’ enquéte postale
n=2278 n=480°° n=516°°
Province n=800 (au niveau ménage)° n=153 (au niveau n=173 (au niveau ménage)°°
Flandre occidentale 11% 11% 11% ménage)°® 14%
Flandre orientale 13% 13% 13% 13% 11%
Anvers 16% 16% 16% 19% 21%
Limbourg 8% 8% 8% 13% 10%
Brabant-Flamand 10% 10% 10% % 8%
Brabant-Wallon 3% 3% 3% 10% 4%
Lige 10% 10% 10% 4% 12%
L uxembourg 2% 2% 2% %% 2%
Namur 4% 4% 4% 5% 6%
Hainaut 13% 13% 13% 3% 10%
Bruxelles 9% 9% 9% 12% 49%**
50+ *
Sexe
Homme 49% 50% 49% 49% 51%
Femme 51% 50% 51% 51% 49%
Age*
10-19 ans 12% 12% 179+ 219 * 1896+ *
20-29 ans 14% 16% 1596+ % 16% 17%
30-39 ans 16% 17% 17% 16% 15%
40-49 ans 14% 16% 179+ 1996+ * 18%**
50-59 ans 11% 13% 1296+ 12% 1496+ *
60-69 ans 10% 12% 9% 79+ * 9%
70 anset plus 11% 12% 7% * 306** 596* *
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*|es données pour les moins de 10 ans, ne sont pas a comparer car il n'y avait pas d'individus de moins de 6 ans dans |’ échantillon. C’est pourquoi le total par colonne ne fait pas 100%. **Différence
significative avec les
données sur I’ ensemble de la population (p<0.05). °n=800 au lieu de 2278 pour la province car c’est une variable au niveau du ménage. °°pour la province, n=153 au lieu de 480 pour I’ enquéte téléphonique et
n=173 au
lieu de 516 pour I’ enquéte postale, car ¢’ est une variable au niveau du ménage.
Tableau 10: Ladistribution de la population, des échantillons et des répondants selon la province (du lieu de résidence), le sexe et I’ &ge (sur base des données issues du Registre
National).
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population. En ce qui concerne la province, on a une sous-représentation des répondants de la
région bruxeloise, auss bien dans I'enquéte tééphonique que dans I'enquéte postde: on a
repectivement 5% et 4% des paticipants a I'enquéte qui proviennent de Bruxdles, dors que
Bruxelles représente 9% de la population. En ce qui concerne I'&ge, on condtate auss des
différences ggnificatives: il y a plus de jeunes entre 10 et 19 ans parmi les répondants a I’ enquéte
tééphonique et postale que dans la population, et plus de personnes entre 40 et 59 ans, surtout
parmi les répondants a |’ enquéte postale, et moins de personnes de 60 ans et plus, surtout parmi les
répondants a I’ enquéte tél éphonique.

3.3.3. La comparaison desrépondants de I’ enquéte téléphonique et postale

Un dément importart de la comparaison des deux méhodes d’ enquétes testées, consiste en
la comparaison préaable des répondants a chague méthode. Les résultats de cette comparaison
sont présentés ci-dessous. |Is sont basés sur les données récoltées au travers du questionnaire du
ménage.

a Au niveau du ménage

Répondants de |’ enquéte Répondants de |’ enquéte
tdéphonique postae
n=153 n=173
Nombre moyen de personnes 3,3 31
dansle ménage
Nombre moyen de voitures par 14 14
ménage
Age moyen du chef de ménage 48,1 ans 48,4 ans
Sexe du chef de ménage
- homme 85% 85%
- femme 15% 15%
Dipléme du chef de ménage
- primaire 19% 12%
- secondaire 54% 57%
- Supérieur 28% 32%
Statut professonne du chef de
ménage
- actif 66% 67%
- non-actif 34% 33%

Tableau 11: Comparaison des ménages qui ont répondu al’ enquéte téléphonique et al’ enquéte
postale sur base des données du questionnaire du ménage.

Sur base des variables présentées dans le tableau 11, il n'y a aucune différence significative
entre les ménages qui ont répondu a I’ enquéte téléphonique et ceux qui ont répondu a I’ enquéte
postale. Le nombre moyen de personnes dans le ménage est de 3,3 pour I’ enquéte téléphonique et
de 3,1 pour I’enquéte postale. L’age moyen du chef de ménage et d environ 48 ans. Dans 85%
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des cas le chef de ménage est homme. On compte davantage de ménages dont le chef de ménage a
un dipldme peu ééve dans |’ enquéte tél éphonique (19%) que dans I’ enquéte postale (12%) et moins
de ménages dont e chef de ménage a un dipléme supérieur dans I’ enquéte téléphonique (28%) que
dans I’enquéte pogtde (32%). Mais, comme on I'a dit, ces différences ne sont toutefois pas
ggnificatives. En ce qui concerne le datut professonnel du chef de ménage, on a environ pour les
deux groupes 2/3 d' actifs et 1/3 d'inactifs. On compte en moyenne 1,4 voiture par ménage.

b. Au niveau individud (personne sélectionnée)

Personne Personne Ensemble des
Sectionnéequi a | sdectionnéequi a répondants de
répondu al’enquéte | répondu al’enquéte | I’ enquéte postde
tdéphonique postde
n=153 n=173 n=492

Age moyen 38,7 ans 41,5 ans 36,6 ans**
Sexe

- homme 50% 52% 51%

- femme 50% 48% 49%
Position au sein du ménage

- chef de ménage 43% 41% 33%

- partenaire 25% 34% 30%

- enfant 33% 24% 35%

- autre 0% 1% 2%
Dipléme

- aucun (<12 ans) 5% 5% 11%

- primaire 20% 18% 14%

- secondaire 55% 53% 52%

- SUpérieur 21% 20% 19%

- autre 0% 3% 4%
Profession

- écolier, éudiant 24% 19% 27%**

- actif 44% 44% 44%

- non-actif 32% 37% 28%**

**Différence significative des données de la colonne 4 par rapport a celles de lacolonne 3.
Tableau 12: Comparaison des répondants (personnes séectionnées et ensemble des membres du
ménage) de |’ enquéte tél éphonique et de I’ enquéte postale sur base des données du questionnaire du
ménage.

Sur base des variables socio-démographiques reprises dans le tableau 12, il N’y a aucune
différence dgnificative entre les profils des personnes sdectionnées qui ont répondu a I’ enquéte
téléphonique et al’ enquéte postae (voir les colonnes 2 et 3 du tableau 12). Nous ne nous sommes
intéressés ici qu'aux personnes sdlectionnées, y compris pour |’ enquéte podtale, afin de comparer
des choses comparables.  Les deux échantillons sont en effet de taille comparable (respectivement
153 et 173) maissurtout il 'y aplus |’ effet ménage’ qui semble exister lorsgu’ on considére tous les
membres du ménage qui ont répondu a I’ enquéte postae (voir le tableau 10). L’age moyen de la
personne sdectionnée qui a répondu a I’ enquéte téléphonique est de 38,7 ans et de 41,5 ans pour
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I’enquéte podtde. 1l y alamoaitié d’ hommes et de femmes. En ce qui concerne la position au sein du
ménage, il y a, pour les deux enquétes, un peu plus de 40% des personnes séectionnées qui sont des
chefs de ménage. Pour I'enquéte tééphonique 25% des personnes sdectionnées sont des
partenaires et 33% sont des enfants. Pour |’ enquéte postale, ces proportions sont inversées. 34%
sont des partenaires e 25% des enfants, mais la différence entre les deux groupes n'est pas
sgnificative. En ce qui concerne le dipldme, les deux groupes sont semblables: il y a un peu plus de
la moaitié des personnes qui ont un dipléme de I’ensaignement secondaire, un cinquiéme qui a un
dipldme de I’ enseignement supérieur et un cinquiéme de I’ enseignement primaire, e il y a 5% des
personnes qui n'ont aucun dipléme car dles ont moins de 12 ans. Pour I’enquéte podtde, il y a
encore un petit groupe (3%) qui a un autre diplome. Pour terminer, en ce qui concerne le statut
professonnel, nous avons, respectivement pour |I’enquéte téléphonique et pour I'enquéte podale,
24% et 19% des personnes qui sont écoliers ou éudiants, 32% et 37% de non-actifs et enfin, dans
les deux groupes, 44% d actifs.

c. Pour I'enquéte postde la comparaison des personnes sélectionnées avec |I'ensemble des
répondants

Dans I’ enquéte postale, nous avons interrogé chagque membre du ménage &gé de plus de 5
ans et pas seulement la personne séectionnée. Une comparaison entre les personnes séectionnées
et tous les membres des ménages, nous donnera une idée de I’ effet de I’ dargissement de |’ échantillon
d une personne a tout son ménage. Cette comparaison conduit a des différences sgnificatives,
notamment au niveau de I’ &ge et du Statut professionnel.

Comme on I’ a précédemment, les personnes sdectionnées ont un &ge moyen de 41,5 ans et
ceui de I'ensemble des répondants de I’enquéte postale et de 36,6 ans. S nous regardons la
position des répondants au sein du ménage, nous voyons que lorsgu’ on considere I’ ensemble des
répondants, il y aplus d enfants (35% au lieu de 24%) et moins de chefs de ménage (33% au lieu de
41%) que dans le groupe formé uniquement des personnes sdectionnées, mais cette différence n'est
pas sgnificative. En ce qui concerne le statut professonne, parmi I’ ensemble des répondants, il y a
sgnificativement plus d' é&udiants et d’ écoliers (27% au lieu de 18%) et moins de non-actifs (28% au
lieu de 37%)
gue dans le groupe qui ne comprend que les personnes sdlectionnées. Les deux groupes comptent
44% d actifs. Pour le dipldome, il y a un plus grand nombre de personnes “sans dipldme car moins
de 12 ans’ parmi I’ ensemble des répondants que parmi les personnes sdlectionnées (11% au lieu de
5%). Mais on ne congtate pas de différence en ce qui concerne les autres catégories de dipldme, ce
qui conduit a aucune différence significative entre les deux groupes en ce qui concerne le dipldme.

3.3.4. Discussion desrésultats

a Lacomparason de I’ échantillon avec la popul ation bd ge (échantillonnage)

La comparaison de I" échantillon des 800 personnes sdlectionnées avec la populaion ne met
pas en évidence de différence sgnificative. Par contre, lorsgu’ on considére |’ échantillon dargi atous
les membres (&gés de plus de 5 ans) du ménage, on condate des différences sgnificatives. Il 'y a
pas de différence au niveau de la distribution sglon les provinces -vu qu'il s agit d' une variable de
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dratification- et selon les sexe, mais la différence est Sgnificative sdon I'age: il y a plus de personnes
jeunes, d'&ge moyen et moins de personnes &gées dans I’ échantillon dargi a tous les membres du
ménage que dans la popul ation.

Cdaillugre le fait que des écarts de représentativité sont tout a fait possibles, surtout pour
des échantillons dont les individus ne sont pas tirés rigoureusement au hasard, comme c'est le casiici
pour I’ échantillon formé de tous les membres du ménage, puisque cet échantillon est congruit sur
base des ménages (qui forment des “clusters’). D’autre part, aucune correction n'avait éé
introduite lors de la procédure d échantillonnage pour tenir compte de la taille des ménages. En
effet, comme la sdection initide sest fate sur des personnes (auxquelles correspondaient des
ménages), les ménages de grande taille ont eu plus de chance d' étre sdlectionnés que les ménages de
petite taille. Cela peut en partie expliquer pourquoi dans I’ échantillon dargi a tous les membres du
ménageil y a plus de jeunes que dans la population.

Bien que ce que I'important est la représentativité des répondants a une enquéte par rapport
a la population, il reste certain que cette représentativité et influencé par I échantillon d ou
proviennent les répondants. C'est pourquoi la maniére de congtruire cet échantillon doit retenir toute
notre atttention. 11 doit idéalement étre congtruit de maniére telle que la nécessité d' une pondération
des réaultats par la suite soit auss faible que possible.

b. La comparaison des répondants avec la popul ation belge (représentativité)

La comparaison du profil des répondants avec la population donne une image de la
représentativité des données récoltées. Les résultats montrent que les différences de la distribution
de I’ &ge entre " é&chantillon dargi a |’ ensemble des membres du ménage et la populaion (voir le point
a ci-dessus) e retrouvent de maniere plus forte encore entre les répondants et la population. Les
groupes d' &ge qui éaient dga sur-représentés (jeunes, &ge moyen) ou sous-représentés (plus ageés)
dans |'échantillon le sont encore davantage parmi les répondants, que ce soit a I’enquéte
tééphonique ou a I’enquéte podale. Cette surreprésentation peut étre expliquée par le fat que les
“familles classques’ d'une part sont le plus souvent composées de deux adultes d’ ége moyen et
d un certain nombre d’ enfants et d’ autre part sont, parmi tous les types de ménage, les plus enclins a
participer aux enquétes. Les personnes plus &gées prennent généralement moins part aux enquétes
postales et tééphoniques entre autres parce qu'’ elles ne sont souvent plus concernées par le sujet de
I’enquéte ou parce qu'dles ont des difficultés avec le questionnaire. Ce fait a vraisemblablement
joué dans cette enquéte car, d' une part, les personnes plus &gées se déplacent moins (et sont donc
moins intéressées par le sUjet) et, d autre part, certaines personnes plus &gées ont probablement
rencontré des difficultés avec le questionnaire qui semblait complexe. Les personnes &gées éaent
donc logiquement sous-représentées parmi les répondants.

On congtate auss que, comme dans beaucoup d enquétes rédisées en Belgique, le taux de
réponses en région bruxdloise e inférieur a clui dans le reste du pays ce qui conduit & une sous-
représentation des répondants de la région bruxelloise.

Les homme et les femmes sont bien représentés parmi les répondants.
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De ces réaltats, on peut tirer des legons quant a I’ échantillonnage pour I’ enquéte a grande
échdle. Il serait préférable que I’ échantillon sur-représente les personnes de la région bruxelloise et
les personnes plus agées (éventuel lement au dépend des personnes jeunes ou d’ ages moyen).

La comparaison des données socio-déemographiques des répondants (et des non-
répondants, voir plus loin) avec la population est auss un dément dont on doit tenir compte lors du
choix de lameilleure méthode pour I’ enquéte nationale. S une des deux méthodes testées respectait
mieux |a représentetivité des répondants, cela jouerait en safaveur. Les résultats trouvésici pour la
méthode téléphonique et postde sont fort semblables, et sur ce point aucune méhode ne se
digingue.

c. La comparaison des répondants de I’ enquéte tél éphonique et postale

A cOté de la représentativité des répondants mentionnée ci-dessus, un autre critére important
a prendre en compte lors du choix de la méthode d’ enquéte la mieux adaptée, est sa capacité a
récolter des données sur I'objet de I'éude, ici sur la mobilité et plus particulierement sur les
déplacements. Pour pouvoir comparer vraiment la performance des deux méthodes testées, on doit
pouvoir écater le fat que les éventudles différences condatées entre les deux méthodes
proviendraient de différences socio-démographiques entre le groupe de répondants a I’ enquéte
téléphonique et a |’ enquéte postale et pas des méthodes ellesmémes. || gpparait en effet qu'il n'y a
pas de différence significative entre I’ enquéte t&éphonique et I’ enquéte postale en ce qui concerne
les caratéristiques socio-démographiques des ménages (taille du ménage, nombre de voitures, age,
sexe, dipldbme et daut professonne du chef de ménage) et des personnes sdectionnées en
particulier (ége, sexe, podtion au sein du ménage, dipdme et datut professonne). Aing, les
conclusions qui pourront étre tirées par la suite de la comparaison des données sur les déplacements
récoltées par les deux méthodes (voir plusloin) seront tout a fait valables.

Pour I’enquéte postale, la comparaison des données socio-démographiques des personnes
initidlement sdlectionnées avec I’ ensemble des membres des ménages, montre que | dargissement de
I échantillon a tous les membres (de plus de 5 ans) du ménage a de grandes conséquences. L’'é&ge
moyen diminue comme il y a reldivement plus de jeunes et toutes les varidbles liées a I'ége sont
modifiées (position au sein du ménage, dipldme et statut professonne), mais pas toujours de maniere
ggnificative.
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3.4. L' éude des déplacements. la compar aison des agendas
basés sur lesdéplacements et sur lesactiviteset la
compar aison des méthodes téléphoniques et postales

3.4.1. Introduction

Comme on |'avu précédemment, pour choisir la méthode d' enquéte la mieux adaptée, il faut
évaluer sa capacité a récolter des données sur la mohilité en générd, et, plus particulierement, sur les
déplacements. Des méthodes postale et téléphonique, laquelle est la mieux adaptée? Des agendas
basés sur les déplacements et sur les activités, lequel est e mieux adepté? Afin de pouvoir répondre
a ces questions, nous dlons éudier plus en profondeur les réponses que nous avons récoltées af aide
des agendas consacrés aux déplacements ou aux activités. Les principaes questions de ces agendas
sont:

- I’heure de départ du déplacement ou I" heure du début de |’ activiteé,

- ladedinaion ou lelieu de I’ activité,

- laraison du déplacement ou I’ activité,

- lesmoyens de trangports successifs utilisés (mode, distance et durée),
- I’heure d arivée a destination ou I’ heure de fin de |’ activité.

Les comparaisons vont se rédiser de lamaniére suivante: on va d’ abord comparer les types
d agendas pour la méthode téléphonique, puis pour la méthode postale, et ensuite on comparerala
méthode postae et la méthode tél éphonique (voir tableau 13). Une différence significative est
indiguée par ** dans chague colonne concernée.

enquéte téléphonique enquéte postale
agenda basé sur les agenda basé sur les agendabasé surles | agendabasé sur les
déplacements activités déplacements activités
d 1 - d 2 -
d 3 »

Tableau 13: Teds envisagés.

Comme dans I’ enquéte td éphonique, nous N’ avons des données individuelles que sur les
personnes sélectionnées, nous devons, pour I’ enquéte postale, ne considérer ici que les données
individudlles des personnes initidement séectionnées et non les donnéesindividudles de I’ ensemble
des membres du ménage, cela afin de comparer des choses comparables, comme nous |’ avons dg§a
mentionné plus haut (voir lasection 3.3). Les nombres de questionnaires du ménage, de
guestionnaires individuels et de déplacements considérés pour les anadyses qui vont suivre sont
indiqués dans le tableau 14. Pour I’ enquéte postde, on aindiqué le nombre de questionnaires et de
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déplacements pour |" ensemble des membres du ménage.
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enquéte téléphonique enquéte postale
agenda basé sur | agendabasé | agenda basé | agenda basé
les déplacementgsur les activités|  sur les aur les
déplacements| activités
Nombre de questionnaires du 81 72 83 90
menage
153 173
Nombre de questionnaires individuels 81 72 81 83
(247) (245)
153 164
(492)
Nombre de déplacements 311 261 237 253
(770) (667)
572 490
(1437)

Tableau 14: Nombre de questionnaires et de déplacements considérés pour les anadyses.

Avant de débuter les analyses, il reste encore a s assurer que les groupes de répondants a
I’ enquéte tél éphonique et a |’ enquéte postale sont identiques au niveau socio-démographique. Cdaa
éé rédise a la section 3.3 ou il gpparaissait qu'il N'y avait pas de différence sgnificative entre
I’enquéte téléphonique et I'enquéte postale en ce qui concerne les caratéristiques socio-
démographiques des ménages et des personnes sdectionnées. Afin d’ ére complet, il est nécessaire
de contréler une variable comme la digtribution des jours de référence suivant les méthodes car il est
dair que lamohilité est liée aux types de jour: jour de semaine, mercredi, congé scolaire, samedi,
dimanche et jour férié. On voit dansle tableau 15 qu’ aucune différence significative de la digtribution
des jours de référence ne peut étre mise en évidence entre les groupes considérés.

Dans la suite, nous dlons consdérer deux niveaux d'andyse. Le premier et cdui de
Iindividu et du nombre de déplacements recuelllis par individu (voir 3.4.2). Le second est celui des
déplacements et de leurs caractéristiques (voir 3.4.3). Au point 3.4.4 nous discuterons les résultets
obtenus.
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enquéte teléphonique enquéte postale
agendabast | agendabast | agendabase | agendabase
aur les aur les aur les aur les
déplacements activités déplacements activités
Nombre de questionnaires 81 72 81 83
individuels consdérés
153 164
Lundi, mardi, jeudi ou vendredi 38.3% 40.3 % 37.0% 42.2 %
39.2% 39.6 %
Mercredi 16.0 % 8.3% 17.3% 14.5 %
124 % 159 %
Congé scolaire 13.6 % 20.8 % 17.3% 19.3 %
17.0% 18.3%
Samedi 9.9% 125% 9.9% 9.6 %
111 % 9.8%
Dimanche ou jour férié 222% 18.1% 185 % 14.5 %
20.3% 16.5 %

Tableau 15: Didtribution des jours de référence.

3.4.2. L"analyse au niveau individuel

Une premiére variable a laguele nous dlons nous intéressr et le nombre moyen de
déplacements par individu et par jour. Les résultats sont repris dans le tableau 16. 1l n'y a pas de
différence sgnificative entre les types d agendas mais bien entre les méthodes. on recueille en
moyenne 3,7 déplacements par personne et par jour avec la méthode téléphonique et 3,0 avec la
méthode podtale. Cette différence est due a deux facteurs. avec la néthode tdéphonique, on a
davantage d'individus qui se déplacent et, en méme temps, pour ces individus, on recueille davantage
de déplacements qu’ avec la méthode postale. Pour ces deux derniéres variables, les différences
entre les méhodes ne sont toutefois pas significatives (voir tableau 16).
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Enquéte tdéphonique enquéte postae
agendabasé | agendabasé | agendabasé agenda
aur les aur les aur les base sur
déplacements activités déplacements | lesactivités
Nombre de questionnaires 81 72 83 90
individuels congdérés
153 173
Nombre moyen de déplacements 3,8 3,6 2,9 3,0
par individu et par jour
3,7* * 3,0* *
Proportion d’individus qui ont decrit 85,2 % 86,1 % 77,8 % 79,5 %
au moins un déplacement
85,6 % 78,7 %
Nombre moyen de déplacements 4,5 4,2 3,8 3,8
par individu et par jour, pour les
individus qui se sont déplacés
4.4 338

**Différence significative

Tableau 16: Nombre moyen de déplacements par individu et par jour.

3.4.3. L’analyse au niveau des déplacements ou des activités

Afin de juger de la qudité des données collectées, nous alons nous intéresser a différents
indicateurs. les données manquantes (voir @) et la variété des informations collectées (voir b).

a. Les données manquantes

Dansletableau 17, nous avons indiqué, pour chague question decrivant les déplacements, le
pourcentage de données manquantes. S on ne Sintéresse quaux différences sgnificatives, on
constate davantage de données manquantes pour |’ agenda basé sur les activités que pour celui basé
sur les déplacements.  En effet, pour la méthode t&éphonique, en ce qui concerne les moyens de
transport, on a 3,1% de données manquantes avec |’ agenda ‘activités contre 0,0% avec |’ agenda
‘déplacements’ e, globaement, toutes questions confondues, on a 3,4% de données manquantes
avec |'agenda ‘ activités contre 0,6% avec |’ agenda ‘ déplacements. Pour la méthode postale, en ce
qui concerne la degtination, on a 13,0% de données manquantes avec |’ agenda ‘activités contre
2,5% avec I’ agenda ‘ déplacements’, en ce qui concerne les moyens de transport, on a 30,0% de
données manquantes avec I'agenda ‘activités contre 4,2% avec I'agenda ‘déplacements e,
globalement, toutes questions confondues, on a 41,9% de données manguantes avec |'agenda
‘activités contre 20,3% avec I'agenda ‘déplacements. Enfin, § on compare pour terminer les
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méthodes téléphoniques et postales, on a davantage de données manquantes avec la méthode
postale qu’ avec la méthode téléphonique et toutes questions confondues, on a 31,4% de données
manquantes avec la méthode postale et contre 1,9% avec la méthode tééphonique.

enquéte tdéphonique enquéte postale
agendabasé | agendabasé | agendabasé | agendabasé
aur les aur les aur les aur les
déplacements | activités | déplacements | activités
Nombre de déplacements ou 311 261 237 253
d activités consdérés
572 490
Heure de départ ou heure de début 0.0% 0.0% 59% 4.3 %
del activité
0.0 %** 5.1 %**
Dedtination ou lieu de |’ activité 0.3% 04 % 2.5 %** 13.0 %**
0.3 %** 8.0 %**
Raison du déplacement ou activité 0.3% 0.0% 34% 3.2%
0.2 %** 3.3 %**
Moyen(s) de transport 0.0 %** 3.1 %** 4.2 %** 30.0 %**
1.4 %** 17.6 %o**
Heure d’ arrivée ou heure de fin de 0.0% 0.0% 13.9% 16.6 %
I activité
0.0 %** 15.3 %**
Bilan: déplacement ou activité 0.6 %** 3.4 %** 20.3 %** 41.9 %**
incomplet
1.9 %** 31.4 %**

**Différence significative

Tableau 17: Les non-réponses par question.

b. Lavarié&é des informations collectées

Nous dlons éudier le nombre de moyens de trangport utilisés, les modes de transport utilisés
et laraison du dernier déplacement cité.
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Le tableau 18 reprend le nombre de moyens de transport cité par déplacement, pour
I’ ensemble des déplacements pour lesquels il y a au moins un moyen de transport cité. Comme on
peut le vair, il e difficile de dégager une tendance en ce qui concerne les types d agendas, les
résultats étant liésalaméthode. Par contre, en ce qui concerne les méthodes, on congtate quiil vy g,
pour |’ enquéte postale, 87,4% des déplacement pour lesquels un seul moyen de transport est Cité,
dors que pour I'enquéte téléphonique, il y en a 94,9%%. De la néme maniere, pour |’enquéte
postale, 8,4% des d&placement sont Ealisés avec deux moyens de transport et pour |’enquéte
tdéphonique, il y en a 3,0%. Avec la méthode postale, on collecte donc plus de déplacements qui
peuvent se décomposer en éapes qu’ avec la méthode postale.

enquéte téléphonique enquéte postale
agendabasé | agendabase | agendabase | agendabasé
aur les aur les aur les aur les
déplacements activités déplacements activités
Nombre de déplacements ou 311 253 227 177
d activités consdérés
564 404
1 moyen de trangport cité par 94.2 % 95.7 % 89.4 % 84.7 %
déplacement
94.9 %+ * 87.4 %**
2 moyens de trangport cités par 4.8 %** 0.8 %** 5.7 %** 11.9 %**
déplacement
3.0 %** 8.4 %**
3 moyens de transport cités par 0.3 %** 3.6 %** 35% 2.8%
déplacement
1.8% 32%
4 moyens de transport cités par 0.6 % 0.0% 1.3% 0.6 %
déplacement
0.4 % 1.0%

**Différence significative

Tableau 18: Nombre de moyens de transport cités par déplacement.

Au niveau des modes de transport cités au tableau 19, il semble que I’ agenda basé sur les
déplacements permet de collecter plus d utilisations de moyens de transport comme le vélo ou le
train que I'agenda basé sur les activités qui, lui, semble favoriser plutét la voiture. Pour |’ enquéte
téléphonique, on a, en effet, 13,5%, 2,6% et 62,6% des déplacements effectués respectivement a
vélo, en train ou en voiture avec |'agenda “déplacements’ contre 6,4%, 1,6% et 70,5% avec
I’agenda activités. Pour I'enquéte postale, on a 12,3% des déplacements effectués a vélo contre
4,9% avec I'agenda activités. La méthode postale permet de collecter plus de déplacements
effectués a pied ou en transports en commun (autre que le train) que la méthode téléphonique. On a,
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en effet, 31,6% et 8,0% des déplacements effectués respectivement a pied ou en transport en
commun (autre que le train) avec la méhode postale contre 24,2% et 2,5% avec la méthode
téléphonique. A nouveau, la méthode postale semble plus “riche’.

enquéte téléphonique enquéte postale
agendabasé | agendabasé | agendabasé | agendabasé
ar les ar les r les ar les
déplacements activites | déplacements activités
Nombre de déplacements ou 311 253 227 177
d activités considérés
564 404
Pied 235% 25.1% 29.2 % 34.8%
24.2 %p** 31.6 %o**
Véo 13.5 %** 6.4 9%** 12.3 %** 4.9 %**
10.3% 9.0%
Cycdomoteur 0.6 % 0.4 % 1.9% 0.6 %
05% 1.3%
Voiture 62.6 %** 70.5 %** 59.9% 66.5 %
66.1 % 62.9 %
Train 2.6 %** 1.6 %** 19% 24%
21% 21%
Bus, tram, metro 1.6% 3.6% 85% 7.3%
2.5 0p** 8.0 %**
Autre (dont minibus) 2.9 %** 0.4 %** 09 % 2.4 %
1.8% 1.6%

**Différence significative

Tableau 19: Modes de transport cités.

On sattend générdement a ce que, pour la plupart des individus, la raison du dernier
déplacement soit “dler alamaison” ou que la derniere activité soit “activité alamaison”. Condate-
t-on des différences sur ce point entre les types d agendas ou entre les méthodes? Le tableau 20
présente les résultats a ce sujet. L’ agenda base sur les déplacements conduit a plus de “retour ala
maison” que I’ agenda baseé sur les activités: 83,3% et 75,8% de “retour ala maison” avec I’ agenda
“déplacements’, respectivement pour les enquétes téléphoniques et postales, pour 66,1% et 56,1%
avec |'agenda “activités’. On collecte plus de “retour a la maison” avec la méhode téléphonique
gu avec la méhode postde. On a, en effet, 754% de “retour a la maison” avec |’enquéte
tél éphonique contre 65,6% avec |’ enquéte postale. On retrouve sans doute ici, comme dans le cas
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des données manquantes, un effet de la moins bonne qualité des données récoltées par questionnaire
auto-adminisre.



Préparation et enquéte-pilote pour une enquéte ménages nationale sur lamobilité, rapport final p.60

enquéte téléphonique enquéte postale
agendabasé | agendabasé | agendabasé | agendabasé

aur les aur les aur les aur les
déplacements activités déplacements activités

Nombre de questionnaires 68 62 62 66
individud's consdéerés
130 128
dler alamason/activittalamason|  83.3 %** 66.1 %o** 75.8 %** 56.1 %**
75.4 %** 65.6 %0**

**Différence significative
Tableau 20: Raisons du dernier déplacement ou de la derniere activité.

3.4.4. Discussion desrésultats

Nous tirerons d' abord des enseignements au niveau des types d’ agendas puis au niveau des
méthodes.

a Lesagendas

Contrairement a ce qu’'on peut rencontrer dans la littérature (Stopher, 1992), nous n’'avons
pas collecté plus de déplacements (ou d activités) avec I'agenda basé sur les activités qu' avec
I’ agenda basé sur |es déplacements.

L’ agenda besé sur les déplacements conduit @ moins de données manquantes, surtout au
niveau des destinations et des moyens de transport utilisés que | agenda basé sur les activités.

L’ agenda “déplacements’ nous a permis de collecter davantage de déplacements rédisss
avec d' autres moyens de trangport que la voiture, comme le vélo ou le train que I’ agenda “ activités’
et il donne auss plus de “retour alamaison” comme dernier déplacement.

En résumé, I’ agenda “ déplacements’ permet de collecter autant de déplacements que

I’agenda “ activités’, les données récoltées sont de meilleure qudité et plus variées.

b. Les méhodes

On recuellle en moyenne plus de déplacements par individu avec la méthode téléphonique
gu' avec la méthode postale.

II'y a plus de données manquantes avec la méhode posale guavec la méhode
téléphonique.
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Ces deux premiéres conclusions résultent du fait que le répondant et aidé par |’ enquéteur
lors de I'enquéte tdéphonique. En effet, I'enquéteur peut dors indster pour recuellir d autres
déplacements que ceux que le répondant a cité spontanément et pour compléter des informations qui
manqueraient. Ceci est vaable pour toute enquéte rédisée par tdéphone, et plus particulierement
lorsgu’ elle est rédisée al’ ade d un systeme CATI (Computer Aided Telephone Interview).

Avec la méhode postale, on collecte plus de déplacements rédisés avec plusieurs moyens
de transport qu’ avec la méthode tél éphonique, plus de déplacements effectués a pied ou en trangport
en commun (autre que le train) mais moins de “retour alamaison” comme dernier déplacemen.

La méthode postale semble donc fournir, sans mesure complémentaire, d’ une part moins de
données et d autre part des données moins completes. Cela peut toutefois étre corrigé ou du moins
atténué par larédisation d enquétes de validation au cours desquelles, on demande au répondant de
compléter son questionnaire. Par contre, gréce a I’enquéte postale, on récolte des données plus
variées qu’ avec | enquéte tél éphonique, peut-étre parce que les répondants peuvent y consacrer plus
de temps et & des moments qu'ils choisissent plus librement. Pour terminer, il ne faut pas perdre de
vue gu avec la méthode pogtale, on collecte les données individuelles de tous les membres du
ménage (environ 28 individus par ménage), ce qui n'est pas imaginable avec la méhode
téléphonique.
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3.5. L' éude des non-répondants et I’ analyse des enquétes
de non-réponse et de validation

Cette section vise a comparer le profil des répondants et des non-répondants des enquétes
principales et a andyser leurs maotivations a participer ou a ne pas participer al’ enquéte.

Une meilleure connaissance des caractéristiques des répondants et des non-répondants doit
nous permettre d'évaluer les biais présents dans les enquétes et de proposer des solutions pour les
diminuer lors de I’ enquéte nationde.

L’analyse des raisons qui ont poussé certaines personnes a accepter ou a refuser de
participer al’ enquéte nous permettra de proposer des modifications de différents ordres susceptibles
daméliorer le taux de réponses de I'enquéte nationae.

Les comparaisons entre les répondants et les non-répondants sont réalisées au moyen de
tests satistiques. Ceux-ci ont &é présentés a la section 3.1.  Les différences significatives sont
signalées dans les tableaux de résultats au moyen de**.

Rappdons que les andyses qui suivent sont basées sur les nombres de questionnaires

suivants (voir lasection 3.2):

pour la méthode téléphonique, sur 323 ménages sondés, on a

- 201 questionnaires du ménage,

- 158 quedtionnaires individuels,

- 40 questionnaires de non-réponse et

- 43 questionnaires de vdidation.

pour laméthode postale, sur 324 ménages sondés, on a

- 177 questionnaires du ménage,

- 497 questionnairesindividuels,

- 48 quedtionnaires de non-réponse et

- B2 quedtionnaires de vdidation.

Dans ce qui suit, on considére comme répondant, un ménage pour lequel on dispose soit
du questionnaire ménage, soit d'au moins un questionnaire individuel. En effet, cela témoigne
d un souhait du ménage de participer, méme s cdla ne se concrétise pas par le renvoi de tous les
guestionnaires. Un ménage non-répondant et donc un ménage pour lequel on n'a recu aucun
guestionnaire complété

Aing, on compte 206 répondants pour |’ enquéte téléphonique et 180 pour I’ enquéte postale
(voir lasection 3.2).

Dans les andyses qui suivent, il n'y a pas de digtinction entre les enquétes rédisées avec
I'agenda basé sur les déplacements et celles rédisées avec | agenda base sur les activités car aucune
différence sgnificaive rdaive aux taux de réponses n'a pu ére mise en évidence entre ces deux
approches (voir lasection 3.2).
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3.5.1. La comparaison desrépondants et des non-répondants sur base des
caractéristiques des ménagesissues du Registre National

L'andyse présentée ci-dessous vise a mettre en évidence des différences dans les taux de
réponses des enquétes principaes sdon la taille du ménage, le sexe et I'age du chef de ménage, le
lieu d'habitation et le jour de référence. Ces critéres ont été retenus car on dispose de ces données a
la fois pour les répondants et pour les non-répondants via le Registre Nationd et via la procédure
suivie pour fixer lesjours de référence.

Les comparaisons entre les taux de réponses des différentes catégories de ménages sont
réalisées sur base des 323 ménages sondés par la méthode té éphonique et des 324 ménages sondés
par laméthode postale.

Dans les tableaux ci-dessous, les catégories indiquées de deux ** sont significativement

différentes de la moyenne @=0,05). |l convient toutefois d' analyser les résultats avec prudence,
éant donné lataille parfois trés petite de certains échantillons.

a. Lataille du ménage

La méthode téléphonique

Tallle du ménage Nombre de ménages | Nombre de répondants Taux de réponse
sondés
1 personne 30 16 53.3 %
2 personnes 102 59 57.8%
3 personnes 83 51 61.4 %
4 personnes** 77 57 74.0 %
5 personnes 22 17 77.3%
6 personnes et plus 9 6 66.7 %
Totd 323 206 63.8 %

**Différence significative

Tableau 21: Digtribution de lataille des ménages des répondants de I enquéte tél éphonique.

Il gpparait que les ménages de plus de 4 personnes sont plus enclins a participer a l'enquéte
réalisée suivant la méthode téléphonique que ceux composas de 1, 2 ou 3 personnes.
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La méthode postale
Taille du ménage Nombre de ménages | Nombre derépondants|  Taux de réponse
sondés

1 personne** 39 15 38.5 %
2 personnes 104 57 54.8 %
3 personnes** 79 52 65.8 %
4 personnes 64 35 54.7 %
5 personnes 29 17 58.6 %
6 personnes et plus 9 4 44.4 %
Tota 324 180 55.6 %

**Différence significative

Tableau 22: Digtribution de lataille des ménages des répondants de I enquéte postae.

Il ressort que, pour la méthode postae, le taux de réponses est nettement plus faible pour les
ménages d'une seule personne, dors quil est plus éeveé pour les ménages composés de 3 personnes.

b. Le sexe du chef de ménage

La méthode téléphonique

Sexe du chef de Nombre de ménages | Nombre de répondants Taux de réponse
ménage sondés
homme** 270 179 66.3 %
femme** 53 27 50.9 %
Tota 323 206 63.8 %

**Différence significative

Tableau 23: Didribution du sexe du chef de ménage des répondants de I’ enquéte téléphonique.

La différence entre les hommes et les femmes est Sgnificative. Le taux de réponses pour la
méthode tél éphonique est plus faible lorsgue le chef de ménage est une femme,

La méthode postale
Sexe du chef de Nombre de ménages | Nombre de répondants Taux de réponse
ménage sondés
homme 272 157 57.7%
femme 52 23 44.2 %
Tota 324 180 55.6 %

**Différence significative

Tableau 24: Digribution du sexe du chef de ménage des répondants de I’ enquéte postae.




Préparation et enquéte-pilote pour une enquéte ménages nationale sur lamobilité, rapport final p.65

A l'inverse de la méthode tédléphonique, la différence homme/femme, dans ce cas, n'est pas
ggnificative.
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c. L’ &ge du chef de ménage

La méthode téléphonique

Age du chef deménage| Nombre de ménages | Nombre de répondants Taux de réponse
sondés

20- 29 ans 9 6 66.7 %
30- 39 ans 76 45 59.2 %
40 - 49 ans 87 61 70.1 %
50 - 59 ans** 63 48 76.2 %
60 - 69 ans 47 26 55.3 %
70- 79 ans 30 16 53.3 %
80 - 89 ans 9 4 44.4 %
> 90 ans 2 0 0.0 %
Tota 323 206 63.8 %

**Différence significative

Tableau 25: Didribution de I’ age du chef de ménage des répondants de |’ enquéte tééphonique.

Le taux de réponses de la méthode téléphonique des chefs de ménages &gés de 50 a59 ans
et sgnificativement plus @evé que ceux des autres tranches d'age.

La méthode postale
Age du chef deménage| Nombre de ménages | Nombre de répondants Taux de réponse
sondés

20- 29 ans 16 8 50.0 %
30- 39 ans 60 38 63.3 %
40 - 49 ans 80 48 60.0 %
50 - 59 ans 61 38 62.3 %
60 - 69 ans 61 31 50.8 %
70- 79 ans 31 13 41.9%
80 - 89 ans** 14 3 21.4 %
> 90 ans 1 1 100.0 %
Tota 324 180 55.6 %

**Différence significative

Tableau 26: Distribution de I’ &ge du chef de ménage des répondants de I enquéte postale.

Dans e cas de la méthode postae, le taux de réponses chute littéralement pour les personnes
agées de plus de 80 ans.
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d. Larégion & la province du ménage

La méthode téléphonique
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Région et provincedu | Nombre de ménages | Nombre derépondants|  Taux de réponse
ménage sondés
FLANDRE 203 129 63.5%
Anvers 50 29 58.0 %
Brabant flamand 39 27 69.2 %
Flandre occidentade 35 25 71.4 %
Handre orientde 53 35 66.0 %
Limbourg 26 13 50.0 %
BRUXELLES** 28 10 35.7 %
WALLONIE 92 67 72.8 %
Brabant wallon 10 8 80.0 %
Hainaut 41 27 65.9 %
Ligge 26 20 76.9 %
L uxembourg 9 7 77.8%
Namur 6 5 83.3%
Tota 323 206 63.8 %

**Différence significative

Tableau 27: Digribution du lieu de résidence des répondants de |’ enquéte téléphonique sdon la
province et larégion.

Seule Bruxelles se différencie des autres provinces avec un taux de réponses nettement plus

fable qualleurs.

La méthode postale
Région et provincedu | Nombre de ménages | Nombre de répondants Taux de réponse
ménage sondés

FLANDRE 193 115 59.6 %
Anvers 60 39 65.0 %
Brabant flamand 24 13 54.2 %
Flandre occidentale 42 25 59.6 %
Flandre orientdle 39 20 51.3%
Limbourg 28 18 64.3 %
BRUXELLES** 26 6 23.1%
WALLONIE 105 59 56.2 %
Brabant wallon 13 6 46.2 %
Hainaut 34 17 50.0 %
Liege 31 20 64.5 %
L uxembourg 8 4 50.0 %
Namur 19 12 63.2 %
Totd 324 180 55.6 %
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**Différence significative
Tableau 28: Ditribution du lieu de résidence des répondants de I enquéte postae selon la province
et larégion.

Le faible taux de réponses a Bruxeles et encore plus marqué pour la méthode postale que
pour la méthode tééphnique.

e. L 'urbanisation morphologique du lieu d'habitation

Les codes postaux de la commune de résidence des ménages ont permi de classer les lieux
d'habitation des ménages dans |es catégories suivantes (voir INS, SSTC, 1998):
- a communes centraes des principales agglomérations,
- b: communes a urbanisation morphologique forte,
- €. communes a urbanisation morphologigue moyenne,
- d: communes a urbanisation morphologique faible,
- e communes rurales.

La méthode téléphonique

Classe durbanisation | Nombre de ménages | Nombrede répondants|  Taux de réponse
morphologique sondés
a* 89 41 46.1 %
b 104 71 68.3 %
c 90 61 67.8 %
g** 35 29 82.9 %
e 5 4 80.0 %
Tota 323 206 63.8 %

**Différence significative
Tableau 29: Didtribution du lieu de résidence des répondants de I’ enquéte tél éphonique selon le type
d urbanisation.

Pour la méthode téléphonique, une différence se marque au niveau des communes centrales

qui ont un taux de réponses faible et pour les communes a urbanisation morphologique faible qui,
elles, présentent un taux de réponses élevé.

La méthode postale

Classe durbanisation | Nombre de ménages | Nombrede répondants|  Taux de réponse

morphologique sondés
a 100 51 51.0 %
b 87 49 56.3 %
c 90 54 60.0 %
d 45 24 53.3 %
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e 2 2 100.0 %

Total 324 180 55.6 %

**Différence significative
Tableau 30: Didribution du lieu de résidence des répondants de I’ enquéte postale sdlon le type
d urbanisation.

A l'inverse de la méthode téléphonique, le type durbanisation qui condtitue I'environnement
du ménage ne parait pas influencer le taux de réponses.

f. Lejour de réfé&ence

La méthode téléphonique

Jour de référence Nombre de ménages | Nombre de répondants Taux de réponse
sondés
semane lu, ma, je, ve 132 80 60.6 %
f=mane me 39 27 69.2 %
congé scolaire 53 34 64.2 %
samedi 36 25 69.3 %
dimanche, jour férié 63 40 63.5 %
Tota 323 206 63.8 %

Tableau 31: Didtribution du jour de référence des répondants de |’ enquéte té éphonique.

Apparemment, le jour de référence n'influence en rien le taux de réponses.

La méthode postale
Jour de référence Nombre de ménages | Nombre de répondants Taux de réponse
sondés

semane lu, ma, je, ve 136 77 56.6 %
s=mane me 41 26 63.4 %
congé scolaire 57 31 54.4 %
samedi 33 17 51.5%
dimanche, jour férié 57 29 50.9 %
Tota 324 180 55.6 %

Tableau 32: Didtribution du jour de référence des répondants de I’ enquéte postale.

Comme pour la méthode téléphonique, le jour de référence ninfluence pas sgnificativement
le taux de réponses.

3.5.2. La comparaison de la mobilité desrépondants et des non-r épondants
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La comparaison de certaines données liées a la mohilité des ménages et des individus entre
les répondants et les non-répondants et rendue possible via la comparaison des questions
communes aux questionnaires utilisés pour I'enquéte et aux questionnaires de non-réponse.

méthode tél éphonique:
- Q. ménage: 201

- Q.individud: 158

- Q. non-réponse: 40
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méthode postde :

- Q. ménage 177

- Q. individud: 157

- Q. non-réponse: 48

Etant donné que I'enquéte de non-réponse rel ative ala méthode postale a uniquement visé les
chefs de ménages, seuls les questionnaires individuds remplis par le chef de ménage sont considérés
ici, soit 157 sur 497 questionnaires rentrés.  Par contre, pour la méthode téléphonique, I'ensemble
des non-répondants a été touché. 11 faut donc se garder de comparer entre eux les résultats relatifs a
ces 2 méthodes.

Les vaeurs sgnificativement différentes de la moyenne sont présentées en gras dans les
tableaux (a = 0.05). Ces derniers reprennent également la base de I'échantillon sur lequel le test a
éérédise (n). Pour chague question, n varie éant donné que certaines questions sont restées sans
réponses (S.R.) ou qu'un filtre a parfois éé gppliqué. |l convient cependant de rester prudent a
I égard des réaultats présentés étant donné lataille parfois trés petite des effectifs éudiés.

a Les moyens de transports détenus par |les ménages

L’ objectif est ici de comparer le type et le nombre de moyens de transport détenus par les
meénages.

La méthode téléphonique

Nombre moyen par ménage
Moyens de transport Répondants Non-répondants
n=191(10SR.) n=39(1SR)
vélo denfant** 0.69 0.31
vélo d'adulte** 2.04 1.44
cyclomoteur ou moto 0.19 0.09
voiture** 1.37 1.00
camionnette 0.06 0.08
minibus 0.01 0.00
autre 0.03 0.10

**Différence significative
Tableau 33: Les moyens de trangports détenus par |es répondants et |es non-répondants de
I’ enquéte tdéphonique.

Il ressort du tableau 33 ci-dessus que les non-répondants a la méthode tél éphonique possede
en générd moins de vélos et de voitures que les répondants.
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La méthode postale
Nombre moyen par ménage
Moyens de transport Répondants Non-répondants
n=167 (10SR) n=45(3SR)

véo denfant 0.45 0.51
vélo d'adulte** 1.91 1.42
cyclomoteur ou moto 0.16 0.13
vaoiture 1.23 1.09
camionnette 0.04 0.04
minibus 0.01 0.00
autre 0.10 0.04

**Différence significative

Tableau 34: Les moyens de trangports détenus par |es répondants et |es non-répondants de

I’enquéte postale.

Dans le cas de la méhode pogtale, seul le nombre de vélos pour adultes détenus par les

ménages est Sgnificativement moins éevé chez les non-répondants.

b. Lafréguence d'utilisation des différents modes de transport au cours des 12 derniers mois

Rappeons qu’' en ce qui concerne la fréquence d'utilisation des différents modes de transport

au cours des 12 derniers mois, les catégories suivantes ont éé adoptées :
1=au moins 5 fois par semaine,
2=quelques fois par semaine,
3=quelques fois par mais,
4=un ou quelques fois par mois,

5=jamais.

Il est utile de faire une moyenne de ce paramétre catégorique pour comparer répondants et
non-répondants.  Cependant, la valeur moyenne obtenue, quant a ele, n'a pas de sens en terme
dutilisation des différents modes de trangport.
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La méthode téléphonique

" Catégorie moyenne'
Moyens de transport Répondants Non-répondants
n=158 (0 SR.) n=40(0S.R.)
bicyclette 3.16 3.15
cyclomoteur ou moto 473 4.90
train 412 4.35
bus, tram, métro 3.93 4.15
voiture (conducteur)** 2.58 3.22
voiture (passager) 2.73 3.15

**Différence significative

Tableau 35: Lafréquence d' utilisation des moyens de trangports des répondants et des non-

répondants de I enquéte téléphonique.

La “moyenne’ rdative a la voiture est plus élevée pour les non-répondants de |’ enquéte
tééphonique. En dautres termes, ceux-ci utilisent moins la voiture en tant que conducteur que les

répondants.
La méthode postale
" Catégorie moyenne'
Moyens de transport Répondants Non-répondants
n=134(23SR) n=45(3SR.)

bicyclette 3.31 3.47
cyclomoteur ou moto** 473 4.93
train** 4.19 4.79
bus, tram, méro** 4.09 4.48
voiture (conducteur)** 1.58 2.51
voiture (passager)** 3.06 3.84

**Différence significative

Tableau 36: Lafréquence d' utilisation des moyens de transports des répondants et des non-

répondants de |’ enquéte postale.

Les “moyennes’ des non-répondants de la méthode postale sont de maniere générade plus
élevées que celles des répondants, quel que soit le mode de transport considéré. La frégquence
d utilisation des moyens de transport des répondants est supérieure a celle des non-répondants.

c. Lapossesson d un permis de conduire

La méthode téléphonique

Répondants
n=158 (0SR.)

Non-répondants
n=40(0SR.)

En possession d'un permis de conduire

67.7 %

60 %

**Différence significative
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Tableau 37: Lapossession d un permis de conduire des répondants et des non-répondants de
I’ enquéte téléphonique.

Il n'y apas de différence significative a ce niveau.

La méthode postale
Répondants Non-répondants
n=153 (4 SR.) n=47 (1SR))
En possession d'un permis de conduire** 94.1 % 76.6 %

**Différence significative
Tableau 38: Lapossession d un permis de conduire des répondants et des non-répondants de
I’enquéte postale.

La proportion de chefs de ménage en possession dun permis de conduire et plus devée
que parmi les répondants que les non-répondants.

d. Ladifficulté d utilisation de certains modes de transport pour raisons physques

L'objectif et de comparer entre répondants et non-répondants les raisons physiques
pouvant influencer leur mobilité et leur choix d'un moyen de transport.

La méthode téléphonique

Proportion dindividus déclarant n'avoir aucune difficulté

Type dactivités répondants non répondants

n=158 (0 SR.) n=39(1SR)
marche** 93.7% 82.1%
velor* 94.8 % 74.4 %
conduire 75.9 % 67.6 %
acces gare (quai)** 94.9 % 79.5 %
acces aux transports publicst* 94.9 % 76.9 %

**Différence significative
Tableau 39: Ladifficulté d' utilisation de moyens de transport des répondants et des non-répondants
de I’ enquéte tééphonique.

Il gpparait clairement que I'on trouve parmi les non-répondants une proportion plus grande
dindividus éprouvant des difficultés physiques a se déplacer.
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La méthode postale
Proportion dindividus déclarant n'avoir aucune difficulté
Type dactivité Répondants Non répondants
n=150 (7 SR. n=47(1SR)
marche 88.7 % 83.0 %
velo** 90.8 % 76.6 %
conduire** 91.3 % 71.7 %
acces gare (quais)** 92.7 % 78.7 %
acces aux transports publics 89.3 % 78.7 %

**Différence significative

Tableau 40: Ladifficulté d' utilisation de moyens de transport des répondants et des non-répondants

de |’ enquéte postale.

Méme condtatation que pour la méthode téléphonique, les non-répondants éprouvent de plus
grandes difficultés physiques a se déplacer que les répondants.

e Lasgtuaion du lieu detravall

Les tableaux repris ci-dessous présentent pour les répondants et les non-répondants la
proportion dindividus ayant un lieu de traval fixe & vaiadle. La diminution de la talle de
I'échantillon sexplique par le fat que cette quedion é&ait filtrée; seules les personnes
professionnellement actives sont considérées.

La méthode téléphonique

Situation du lieu de travall Répondants Non-répondants
n=70(0SR)) n=18 (0SR.)
fixe, al’ extérieur 77.2% 88.9 %
fixe, alamason 11.4% 11.1%
vaigble 11.4% 0.0 %
Tota 100 % 100 %

**Différence significative

Tableau 41: La situation du lieu de travail des répondants et des non-répondants de I enquéte

téléphonique.

Aucune différence significative n'gpparait entre répondants et non-répondants.
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La méthode postale
Situation du lieu de travall Répondants Non-répondants
n=91(6 SR.) n=24(0SR))
fixe, al'extérieur 82.4 % 70.8 %
fixe, alamason 7.7 % 16.7 %
variable 9.9 % 12.5 %
Tota 100 % 100 %

**Différence significative

Tableau 42: La situation du lieu de travail des répondants et des non-répondants de I enquéte

postale.

Aucune différence significative n'gppardit entre répondants et non-répondants.

f. Le moyen de transport |e plus utilisé pour se rendre sur son lieu de travail/d' é&ude

La comparaison présentée ci-dessous considére uniquement les personnes actives ayant un

lieu de travall fixe al'extérieur.

La méthode téléphonique

Moyens de transport Répondants Non-répondants
n=54(0SR) n=16(0SR.)
velo, marche 18.5% 18.8 %
train, bus, méro** 11.1% 374 %
voiture** 70.4 % 43.8 %
Tota 100 % 100 %

**Différence significative

Tableau 43: Le moyen de trangport utilisé pour le travail ou les cours par les répondants et les non-

répondants de I’ enquéte téléphonique.

[l apparait que les non-répondants seraient plus enclins & utiliser les trangports en commun
Etant donné la petite talle de I'échantillon, il convient
cependant de rester prudent al'égard de ce résultat.

pour se rendre sur leur lieu de travail.

La méthode postale
Moyens de transport Répondants Non-répondants
n=75(0SR.) n=16 (1SR)

velo, marche 9.3% 12.5%
cyclomoteur, moto 2.7 % 2.2%
train, bus, métro 9.3% 6.3%
voiture 78.7 % 81.3%
Tota 100 % 100 %
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**Différence significative
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Tableau 44: Le moyen de trangport utilisé pour le travail ou les cours par les répondants et les non-

répondants de I’ enquéte postale.

A l'inverse de la méthode téléphonique, aucune différence significative n'appardit ici.

0. Le gatut professonnd

Le tableau 45 ci-dessous compare le statut professonnel des personnes actives parmi les

répondants et les non-répondants.

La méthode téléphonique

Statut professionel Répondants Non-répondants
n=70(0SR)) n=18 (0SR.)
ouvriers* 28.6 % 61.1 %
employé** 48.6 % 16.7 %
cadre 4.3 % 0.0 %
indépendant 18.6 % 11.1%
fonctionnaire** 0.0% 11.1 %
Totd 100 % 100 %

**Différence significative

Tableau 45: Le dtatut professionnd des répondants et des non-répondants de |’ enquéte

téléphonique.

La part de non-répondants ayant un statut d'ouvrier ou de fonctionnaire est plus importante
que celle des répondants, tandis que le statut demployé est mieux représenté parmi les répondants.

La méthode postale
Statut professionnel Répondants Non-répondants
n=97(0SR.) n=24(0S.R.)

ouvrier 24.7 % 41.7 %
employé 40.2 % 20.8 %
cadre 18.6 % 4.2 %
indépendant™* 10.3% 33.3%
fonctionnaire 6.2 % 0.0%
Tota 100 % 100 %

**Différence significative

Tableau 46: Le statut professionnel des répondants et des non-répondants de |’ enquéte postale.

Pour laméthode postde, une seule différence significative est décelée. Les personnes ayant

le statut dindépendant seraient moins enclines arépondre que les autres.
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3.5.3. L’étude des réponses aux questions qualitatives des enquétes de
validation

L'analyse des résultats de I'enquéte de validation menée aupres des répondants a l'enquéte
est basée sur des échantillons de 43 personnes pour la méhode téléphonique et de 52 personnes
pour la méthode postale. Les données présentées ci-dessous concernent uniquement les réponses
aux questions “ qudlitatives ” des enquétes de vaidation. Pour chague quegtion, la talle de
I'échantillon (n) varie, é&ant donné que certaines questions sont restées sans réponses (S.R.).

a. Les aspects négatifs des enquétes

Le tableau 47 ci-dessous présente les 5 réponses les plus fréquentes a la question de savoir
quels éaient, pour |es participants, les ééments ou aspects les plus négatifs de I'enquéte.

Fréquence (%)
Aspects négatifs Méthode tél éphonique Méthode postale
n=32(11SR.) n=37(15SR.)

Partie sur les activités du jour de 31% 40.5 %
référence
Sujet pasclar 18.8 % 18.9 %
Patie sur les déplacements du 18.8 % 16.2 %
jour de référence
Jour de référence ne convient 31.3% 21.6 %
pas
Patie sur les déplacements 15.6 % -
domicile—travail/école

Tableau 47: Les déments négatifs des enquétes.

A noter que les réponses mentionnant la partie sur les activités du jour de référence et celles
mentionnant la partie sur les déplacements du jour de référence sont complémentaires éant donné
gu’ eles sont fonctions de la méthode utilisée lors de I’ enquéte, a savair, “ diary déplacements” ou
“ diary activités”.

Les réponses les plus fréquentes concernent principdement la difficulté de répondre aux

questions qui font gopel a la mémoire ou qui demandent des détails techniques. Le fait de se voir
imposer un jour de référence, celui-ci ne convenant pas toujours, est égaement réguliérement cité.

b. Les aspects positifs des enquétes

Le tableau 48 ci-dessous présente les 6 réponses les plus fréquentes a la question de savoir
quels éaent, pour les participants, les ééments ou aspects les plus positifs de I'enquéte.
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Fréguence (%)
Aspects pogtifs Meéthode téléphonique Méthode postde
n=43(0SR.) n=52(0SR.)

Donner son opinion 67.4 % 73.1%
Bonneinitiative, ujet actue 23.3% 25 %
Quegtions claires 18.6 % 25 %
(dfinitions ....)

Langage Smple utilisé 23.3% 9.6 %
Etre averti al’avance 18.6 % 11.5%
Suivi tdéphonique 18.6 % 11.5%

Tableau 48: Les déments positifs des enquétes.

Indéniablement, les gens ont gpprécié le fait de pouvoir donner leur opinion et/ou de
participer a une enquéte traitant dun sujet percu comme intéressant e actue. La claté & la
smplicité du questionnaire ont égdement &é gppréciées, principdement en ce qui concerne la
méthode postale. Quelques 10 a 20 % des personnes interrogées se disent également sensibles au

fat davoir &é averties al'avance et alamise en place d'un suivi téléphonique.

c. Laméthode d’ enquéte préférée

La question portant sur la préférence des individus en métiere de méthode a éé scindée en
deux parties, I'une portant sur la premiére partie du questionnaire individud qui traitait de I'utilisation
des différents moyens de trangport, des accidents, des déplacements domicile-traval, etc et I'autre

portant sur le jour de référence.

Pour la premiére partie du questionnaire individud:

Méthodes proposées: Méthode tél éphonique Méthode postale
n=43(0S.R.) n=51(1SR)
par téléphone 65.1 % 3.9%
face aface 2.3% 7.8 %
par écrit 32.6 % 88.3 %
Tota 100 % 100 %

Tableau 49: Laméhode d’ enquéte préférée pour la premiére partie du questionnaire individud.

Pour la deuxieme partie du questionnaire individud:




Préparation et enquéte-pilote pour une enquéte ménages nationale sur lamobilité, rapport final p.80

Méthodes proposées: Méthode tél éphonique Méthode postale
n=43(0SR) n=51(1SR)
par tééphone 20.9 % 5.8 %
face aface 2.3% 5.8%
par écrit 27.9% 88.4 %
par téléphone avec support écrit 48.9 % -
Totd 100 % 100 %

Tableau 50: La méthode d’ enquéte préférée pour la seconde partie du questionnaire individuel.

Les deux tableaux 49 et 50 ci-dessus illudtrent trés clarement que, générdement, les
personnes sont satisfaites par la méthode utilisée pour les interroger.  En effet, celles ayant é&é
interrogées par la méhode tééphonique marquent une nette préférence pour la meéthode
téléphonique, tandis que les personnes interrogées par la méthode postde apprécient détre
interrogées par écrit. On peut noter que, dans I'ensemble, c'est la méthode écrite qui ralie le plus
d'adeptes.

d. Lesraisons de participation al’ enquéte

Le tableau 51 ci-dessous reprend les raisons les plus fréquemment invoquées pour lesquelles
les gens ont répondu a l'enquéte.

Fréguence (%)
Raisons invoquées. Méthode téléphonique Meéthode postde
n=43 (0 SR n=51(1SR)
jet intéressant 30.2 % 27.5%
par devoir, sens civique 27.9 % 19.6 %
lettre d' introduction 16.3 % 27.5%
ader aamdiorer lagtuation 23.3 % 3.9%

Tableau 51: Les raisons de participation al’ enquéte.

Apparemment, les personnes acceptent de participer a |’ enquéte d’ abord parce que le sujet
les intéresse, que c'est leur devoir ou encore quelles ont le sentiment de contribuer aing, a améiorer
la stuation. La lettre d'introduction a égdement pousse les gens a répondre, notamment les
personnes ayant &é interrogées par écrit. En revanche, le suivi tdéphonique ne semble pas avoir é&é
déterminant puisqu’il n'est cité que, respectivement, dans 16 % (méthode téléphonique) et 10 %
(méthode postale) des réponses.

e. L'effet du suivi tédéphonique

L es personnes interrogées suivant la méthode postale se sont vues demander S les différents
appels tdéphoniques dont eles avaient fat I'objet les avaient motivées et/ou aidées a remplir leurs
questionnaires. Le tableau 52 ci-dessous reprend les fréquences des réponses regues.
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Réponses proposées MOTIVATION AIDE
n=51(1SR.) n=51(1SR)
oui, tout afat 33.3% 9.8 %
oui, un peu 25.5 % 15.7 %
vraiment pas 37.3% 68.6 %
trés ennuyeux 3.9% 5.9 %
Tota 100 % 100 %

Tableau 52: L’ effet du suivi tdéphonique de laméthode postale.

Il goparait que S le suivi téléphonique et bien percu comme important en terme de
motivation, par contre, il aide peu les participants a répondre.

f. Le carnet des déplacementsactivités

Pour I’enquéte téléphonique (n=43)

79 % des personnes interrogees avaient rempli le carnet des déplacements/activités avant I’ appel
comme le prévoyait la procédure. Parmi ces personnes, 94 % d entre dles I'avaient fait dles
Mémes, les autres ayant &té aidées par une tierce personne ;
21 % des personnes interrogées n’'avaient donc pas rempli leur carnet avant I'gppel comme le
prévoyait la procédure. Parmi ces personnes, 25 % d entre elles ont évoqué le mangue de temps,
11% ont oublié et 22 % faisaient confiance en leur mémoire.

Pour I’enquéte postale (n=52)

parmi les personnes ayant rempli le carnet des déplacements/activités, 70% des personnes
interrogées avaient rempli leur carnet par elesmémes, 15% avaient é&é aidées par une tierce
personne et 15% I’ avaient fait remplir par une autre personne ;

les raisons évoquées par les personnes interrogées n'ayant pas rempli le carnet des
déplacements/activités sont essentiellement le manque d'intérét et de temps, I'ége ou la difficulté
de compréhension.

3.5.4. L’ étude des réponses aux questions qualitatives de I’enquéte de non-
réponse

Les analyses ci-dessous portent uniquement sur les réponses aux questions quditatives de
I'enquéte de non-réponse.  Elles mettent en pardlde les réaultats relatifs aux non-répondants a
I'enquéte téléphonique d'une part et al'enquéte postale d'autre part et se base donc sur un échantillon
de 40 questionnaires pour les premiers et de 48 pour les seconds.
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a. La responsabilité du refus de participer

Responsable du refus Méthode téléphonique Méthode Postale
n=39(1SR.) n=45(3SR.)
chef de ménage 10.3 % 68.9 %
€poux(se), compagne(on) 7.7% 31.1%
enfant 0.0 % 4.4 %
personne sdectionnée 76.9 % 0.0%

Tableau 53: Laresponsabilité du refus de participer.

Pour I'enquéte téléphonique, la personne sdectionnée et essentielement celle qui refuse de
participer al'enquéte dans le ménage dors quil sagit du chef de ménage pour la méthode postale, ce
qui est logique éant donné quil Sagit la respectivement des personnes cibles de chacune des

méthodes d'enquéte.

b. Lesraisons du refus de participation

Raisons invoquées Méthode tél éphonique Méthode Postde
n=53 (6 SR.) n=69 (10 SR.)
pas le temps 26.4 % 31.9%
pas d'intérét pour le sujet 26.4 % 27.5%
I'ateinte alavie privée 18.9 % 17.4%
mdadie, &ge, famille 22.6 % 275 %
méfiant, raison politique 13.2 % 8.7 %

Tableau 54: Les raisons du refus de participation.

Les raisons les plus fréquemment invoquées sont le manque de temps et |e peu dintéré pour
le sujet. Dans l'ensamble, les raisons directement liées a l'enquéte tdles que la longueur ou la
difficulté du questionnaire et son contenu ne représentent que 20 % des raisons citées.

c. Les suggestions pour simuler la participation

Catégories proposées Méthode tél éphonique Méthode Postde
n=37(3SR.) n=47 (15SR.)
rien 40.5 % 53.2 %
ne sait pas 27 % 21.3 %
amplifier (plus court, plusdair) 16.2 % 4.3 %
mieux annoncer I'enquéte 8.1% 10.6 %

Tableau 55: Les suggestions pour stimuler la participation.

De fagon générde, les personnes interrogées ne voient aucune maniere ou ne savent pas
comment simuler la participation al'enquéte. Le fait de mieux annoncer I'enquéte ou de smplifier le
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guestionnaire pourraient, sdon environ 10% des personnes interrogees, amdiorer le taux de
répOoNSes.

d. Laméhode d'interrogation préférée

Catégories proposees Méthode tél éphonique Méthode Postde
n=40(0SR.) n=48(0SR.)
en face aface 425 % 29.2 %
ne sait pas 32.5% 35.4 %
par laposte 10.0 % 4.2 %
par téléphone 0.0% 2.1%
aucune 15.0 % 16.7 %

Tableau 56: Laméhode d' interrogation préférée.

En ce qui concerne la fagon dont les gens préféreraient étre interroges, la méthode face a
face I'emporte.  On notera que le fait d'interroger les gens en face a face pour I'enquéte de non-
réponse introduit trés certainement un biais dans ce réaultat. La méthode postae est citée dans une
moindre mesure par les personnes interrogées par la méthode tééphonique (10% des répondants).
Il n'en reste pas moins qu'en générd |es personnes interrogées ne savent pas ou répondent “ aucune
autre méthode ”. Le refus de participer semble donc peu lié ala méthode.

3.5.5. Discussion desrésultats

a Letaux de réponses suivant certaines caractéristiques des ménages et le jour de référence

La premiére andyse rédisée a permis de mettre en évidence une variation du taux de
réponses a l'enquéte suivant certaines caractéristique des ménages. Aing, il est gpparu, que, quelque
soit la méthode utilisée, le taux de réponses est nettement plus faible pour les ménages habitant la
région de Bruxelles (29 %) par rapport au taux de réponses moyen qui est de 60%. Alors quel'on
pouvait sattendre a ce qu'il sagisse la d'une caractéristique propre aux grandes villes, la comparaison
entre les différentes classes d'urbanisation morphologique du lieu dhabitation (voir 5.1.5) montre
quil n'en est rien. En effet, les "communes centraes des principaes agglomérations' ne présentent
pas un taux de réponses plus faible pour la méthode postale et, pour la méthode tél éphonique, bien
gue la différence soit sgnificative, le taux de réponses reste nettement au-dessus de celui observé a
Bruxelles. 1l conviendra sans doute de tenir compte de cette spécificité pour I'échantillonnage de
I'enquéte nationale.

D'autres différences mises en évidence par les tests gatistiques paraissent plus liées au type de
méthode utilisée. Aing, pour laméthodetéléphonique, le taux de réponses est:

- plusfablelorsque le chef de ménage est une femme

- pluséevé pour les chefs de ménage &gés de 50 a 59 ans

- plus éeve pour les ménages composes de 4 personnes

Pour laméthode postale, le taux de réponses est:

- plusfable pour les ménages composés d'une seule personne
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- nettement plus faible pour les chefs de ménage &gés de plus de 80 ans.

Ces différences, qui sont nettement moins marquées que cdlle rlative alarégion bruxeloise,
peuvent difficilement ére corrigées via l'échantillonnage. Par contre, eles devront peut-étre donner
lieu a un redressement des résultats obtenus lors de I'enquéte nationde. 1l est intéressant également
de congtater que, quelque soit la méhode utilisée, le jour de référence ne pardt aucunement
influencer le taux de réponses.

b. Les données liées ala mohilité et le statut professionnel des répondants et des non-répondants

Les réaultats de la comparaison des données liées a la mohilité entre répondants et non-
répondants sont basés sur des échantillons réduits. || convient donc de les andyser et de les
interpréter avec prudence.

Il ressort des données étudiées que, de maniére générde:
- les ménages non-répondants détiennent moins de moyens de transport que les répondants;
- les répondants utilisent plus fréquemment les différents moyens de transport que les non-
répondants;
- la proportion dindividus en possesson dun permis de conduire et plus grande parmi les
répondants;
- les non-répondants éprouvent de plus grandes difficultés physiques a se déplacer.

Force est de congtater que I'ensemble de ces résultats vont dans un méme sens, celui d'une
plus grande mohilité des répondants par rapport aux non-répondants. Cette différence entre
répondants et non-répondants a des implications importantes au niveau des résultats de I'enquéte.
En effet, en supposant que les répondants ne sous-estiment pas leur mobilité (en oubliant de reporter
des déplacements), une enquéte qui ne s intéresserait qu’aux répondants risquerait de mener a une
surestimation de la mobilité des ménages belges. 1l conviendra donc de limiter ce risque autant que
possble. Pour ce faire, il et indipensable que les personnes moins mobiles se sentent auss
concernées par le sujet et comprennent que leurs réponses sont tout auss importantes que celles de
personnes se déplacant beaucoup. Lalettre dintroduction a I'enquéte devra'y pourvoir. Letitre de
I'enquéte "enquéte sur lamohbilité" pourrait égdement ére modifié de fagon a mieux faire comprendre
gu'elle concerne tout le monde.

[l semble cependant illusoire de vouloir éviter totalement cette surestimation lors de I'enquéte
nationde. Cest pourquoi il sera indigpensable de pouvoir évauer I'ampleur de cdleci &fin de
pouvoir redresser les réaultats.  Seule une enquéte de non-réponse sur un échantillon de taille
conséguente devrait permettre une telle évauation.

Les réaultats relatifs au statut professonne doivent étre consdérés avec beaucoup de
précaution du fait de latrés petite taille de I'échantillon de non-répondants sur lequd ils sont basés. |
semblerait que la proportion demployés soit plus importante parmi les répondants tandis quil y
aurait plus douvriers, de fonctionnaires et dindépendants parmi les non-répondants.  Seule une
enquéte de non-réponse plus importante pourra confirmer ou infirmer ces résultats.
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c. L'évauation de laméhode

L'analyse des réponses aux questions quditetives de I'enquéte de vadidation a permis de
mettre en évidence la fagon dont I'enquéte a é&é générdement percue par les personnes y ayant
répondu.

Au vu des réaultats, il savére que les déments percus comme les plus négatifs se prétent peu
a ére modifiés. En effet, le fat de fare appe ala mémoire, de demander des déails techniques et
dimposer un jour référence sont inhérents a l'enquéte et pourront difficilement étre évités.

Auss bien les réponses ratives aux aspects positifs de I'enquéte que celles concernant les
rasons de participatiion soulignent I'importance que revétent l'intéré du sujet et le sentiment de
participer a quelque chose d'utile. La lettre dintroduction devra donc impérativement insister sur ces
agpects, de fagon a susciter I'intérét d'un public le plus large possible et de bien faire comprendre
I'utilité de disposer des données récoltées, y compris celles relatives aux personnes moins mobiles.

La darté des questions posees et des définitions aind que la smplicité du langage utilise ont
égaement séduit une portion non négligesble de répondants. |l faudra donc veiller & ce que les
modifications éventudles des questionnaires maintiennent ces caractéristiques.

Les personnes interrogées se déclarent généralement satifaites de la méthode utilisée pour
les sonder. Dans I'ensemble, c'est cependant la méthode écrite qui ralie le plus d'adeptes auss bien
pour la premiére partie du questionnaire individuel que pour la partie relative au jour de référence.

A lalecture des réaultats, il gpparait que d le suivi tééphonique et percu comme important
en terme de motivation, il est, par contre, considéré comme inefficace en terme daide. 1l sera sans
doute bon de revoir la formule de facon a ce que les différents appes tééphoniques puissent
condtituer une aide rédlle pour les personnes qui en ressentiraient le besoin.

Apparemment, environ 80 % des personnes interrogees auraient rempli elesmémes leur

carnet des déplacementg/activités. Cette proportion parait satisfaisante ; ele assure une bonne
précision des données récoltées.

d. L’ analyse des refus de participation

Il apparait clarement que la personne qui refuse de participer est celle qui éait visée par
I'enquéte, C' ext-a-dire la personne sdlectionnée pour I’ enquéte téléphonique et le chef de ménage
pour I’ enquéte postde. C'est donc bien dle quil faut convaincre.

Laraison la plus citée pour expliquer le refus de participer est le manque de temps. 1l sagit
la bien entendu d'une réponse refuge par excellence qui N'gpporte rien anotre andyse. Par contre, la
seconde raison la plus fréquemment invoquée est e manque dintérét pour le sujet. D'ol encore une
fois, & comme cela a dga éé souligné plus haut, Iimportance de susciter I'intérét du plus grand
nombre viale titre de I'enquéte, sa présentation, lalettre dintroduction, etc.
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Il et intéressant de remarquer que, parmi les raisons de refus invoquées, trés peu sont
directement liées alaméthode proprement dite.

Les suggestions gpportées pour simuler la participation, quant a elles, sont tres décevantes.
La mgorité des personnes interrogées estime que rien n'est susceptible daméiorer le taux de
répOoNSes.
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3.6. L’ étude des ménages “ sans téléphone”
3.6.1. Introduction

Il est important de voir s le groupe de ménages (et d'individus) “sans tééphone” se
différencie du groupe “avec tééphone’, que ce soit du point de vue socio-démographique ou du
point de vue de la mobilité. S c'éait le cas, il serait dors nécessaire d’ envisager dans I’ enquéte
nationae d'interroger auss ces ménages afin que les réaultats de I’ enquéte soient bien représentatifs
deI’ensamble de la popul ation.

Pour rappel, par ménage “sans téléphone’, on entend un ménage dont on N’ a pas trouvé le
numéro de téléphone et qu'on ne peut donc pas contacter par téléphone. 1l se peut que ces
ménages ne soient effectivement pas raccordés maisil se peut auss gu'ils disposent d’un numéro de
téléphone privé ou uniquement d’ un téléphone mobile (GSM).

Ces ménages ont éé gpprochés en face-a-face mais I’ enquéteur n’avait pour téche que de
susciter la participation du ménage (comme lors des gppels tdéphoniques de I’ enquéte postale).
L’enquéteur invitait d' une part le chef de ménage a remplir un questionnaire du ménage & d autre
part la personne sdectionnée a remplir un questionnaire individud. Comme I’ objectif &ait ici de
collecter des données sur les ménages “sans tééphone’ pour les comparer aux données des
ménages “avec tééphone’, seul |’ agenda baseé sur les déplacements éait utilise,

3.6.2. La comparaison des ménages “ avec téléphone’ et “ sans téléphone’
sur base des caractéristiques des ménages issues du Registre
National

On va comparer les ménages dont on a trouvé le numéro de téléphone et ceux dont on n'a
pas trouvé le numéo de tééphone au niveau des données présentes dans le Registre Nationa
comme la taille du ménage, le sexe & |'&ge du chef de ménage, larégion et le type d urbanisme. 1
S agit des mémes variables qu’ au point 3.5.1.

a Latalle du ménage

Tallle du ménage nombre de ménages | proportion de ménages proportion de

considérés “avec téléphone’ (%) ménages “sans

téléphone’ (%)
1x* 111 62,2 37,8
2 257 80,2 19,8
3 191 84,8 15,2
4r* 159 88,7 11,3
5 57 89,5 10,5
6 et plus 25 72,0 28,0
Tota 800 80,9 19,1

**Différence significative
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Tableau 57: Ladidribution de lataille des ménages “avec tdéphone’ et “ sans téléphone’.

II'y aplus de ménages “sans tdéphone’ parmi les ménages composes d' une personne et il y
en amoins parmi les ménages de 4 personnes.

b. Le sexe du chef de ménage

Sexe du chef de nombre de ménages | proportion de ménages proportion de
ménage considérés “avec teléphone’ (%) ménages “sans
téléphone’ (%)
Homme 658 82,4 17,6
Femme** 141 74,5 25,5
Total 800 81,0 19,0

**Différence significative

Tableau 58: Ladigtribution du sexe du chef des ménages “avec tdéphone’ et “ sans téléphone’.

II'y aplus de ménages “sans téléphone” parmi les ménages dont e chef est une femme.

c. L’ &ge du chef de ménage

Classe d’ &ge du chef nombre de ménages | proportion de ménages proportion de
de ménage considérés “avec téléphone’ (%) ménages “sans
téléphone’ (%)
20-29 ans** 40 62,5 37,5
30-39 ans** 184 73,9 26,1
40-49 ans** 191 87,4 12,6
50-59 ans 150 82,7 17,3
60-69 ans 128 84,4 15,6
70-79 ans 70 87,1 12,9
80-89 ans 32 71,9 28,1
90 ans et plus 4 75,0 25,0
Tota 800 81,0 19,0

**Différence significative

Tableau 59: Ladidtribution de I’ &ge du chef des ménages “avec tééphone’ et “ sans téléphone’.

II'y aplus de ménages “ sans téléphone’ dans les tranches d’ &ge 20-29 ans et 30-39 ans et
moins dans la tranche d’ &ge 40-49 ans.
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d. Larégion et la province du ménage

Région et province du nombre de ménages | proportion de ménages proportion de
ménage “avec teléphone’ (%) ménages “sans
téléphone’ (%)
FLANDRE** 466 85,0 15,0
Anvers 129 85,3 14,7
Brabant flamand 79 79,7 20,3
Flandre occidentae 89 86,5 13,5
Flandre orientdle 107 86,0 14,0
Limbourg 62 87,1 12,9
BRUXELLES 73 74,0 26,0
WALLONIE** 260 75,8 24,2
Brabant wallon 27 85,2 14,8
Hainaut 101 74,3 25,7
Liege** 80 71,3 28,8
Luxembourg 19 89,5 10,5
Namur 33 75,8 24,2
Totd 800 81,0 19,0

**Différence significative

Tableau 60: Ladigtribution du lieu de résidence des ménages “ avec téléphone’ et “sans tééphone’
sdon laprovince et larégion.

Au niveau des provinces d abord, ¢’ est en province de Liege qu'il y a plus de ménages
“sanstéléphone’. Au niveau desrégions, il y a plus de ménages “ sans tééphone’ en Wallonie et

moins en Handre.

e Letype d urbanisation du lieu d’ habitation du ménage

Les codes postaux de la commune de résidence des ménages ont permis de classer les lieux

d'habitation des ménages dans les catégories suivantes (voir INS, SSTC, 1998):

- a communes centrales des principales agglomérations,
- b: communes & urbanisation morphologique forte,

- €. communes a urbanisation morphologique moyenne,
- d: communes a urbanisation morphologique faible,

- @ communesruraes.
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Classe d' urbanisation nombre de ménages | proportion de ménages proportion de
morphologique “avec teléphone’ (%) ménages “sans
téléphone’ (%)
ar* 251 75,3 24,7
b** 221 86,4 13,6
C 214 84,1 15,9
d 107 74,8 25,2
e 7 100,0 0,0
Tota 800 80,9 19,1

**Différence significative
Tableau 61: Ladidribution du lieu de résidence des ménages “ avec téléphone” et “sans tééphone’
selon le type d’ urbanisation.

II'y aplus de ménages “sans tééphone’ dans les communes centrales des principaes
agglomérations e moins dans les communes a urbanisation morphol ogique forte.

3.6.3. La comparaison de la mobilité des ménages “ avec téléphone” et
“sans tééphone’

Nous alons comparer les ménages “avec tééphone’ et “sans tdéphone’ sur plusieurs
criteres: les moyens de trangport détenus par les ménages, la fréquence d utilisation des différents
modes de trangport au cours des 12 derniers mois, la possesson d'un permis de conduire, la
difficulté d' utilisation de certains modes de trangport pour raisons physiques, le moyen de transport
le plus utilisé pour se rendre sur le lieu de travail ou d é@udes et le nombre de déplacements par
individu et par jour.

Comme on le vait, il y atrois niveaux de comparaisons possibles: le niveau du ménage, le
niveau individue (autre que les déplacements) et le niveau des déplacements. 1l y adonc auss trois
jeux déchantillons a comparer. Au hiveau du ménage, pour les ménages “avec tééphone’, on
consdere les 177 questionnaires complétés de I'enquéte postde et, pour les ménages “sans
téléphone’, on congdere les 76 questionnaires complétés de I'enquéte face-aface. Au niveau
individuel, pour les ménages “avec téléphone’, on consdére les 164 questionnaires complétés des
personnes séectionnées de |’ enquéte postae e, pour les ménages “sans tééphone’, on considere
les 75 questionnaires complétés de I’ enquéte face-aface. Enfin, au niveau des déplacements, pour
les ménages “avec tééphone’, on consdére les 81 questionnaires complétés des personnes
sdectionnées de I’ enquéte postale avec |’ agenda basé sur les déplacements et, pour les ménages
“sans téléphoneg’, on conddere les 75 questionnaires compléés de I'enquéte face-aface. On
retrouve une bonne partie de ces chiffres au point 3.2.2.
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a Les moyens de transports détenus par |les ménages

Nombre moyen par ménage
Moyens de transport ménages “ avec tééphone’ ménages “ sans tél éphone”’
n=177 n=76
véo denfant 0.45 0.59
vélo d'adulte** 1.91 1.36
cyclomoteur ou moto 0.16 0.21
vaoiture 1.23 1.16
camionnette 0.04 0.08
minibus 0.01 0.03
autre 0.10 0.07

**Différence significative
Tableau 62: Les moyens de transport détenus par les ménages “ avec tdéphone’ et “sans
téléphone’.

Seul le nombre de vélos possdés differe dgnificativement entre les ménages “sans

téléphone’ et “avec tdéphone’. Les ménages “sans téléphone’ disposent de moins de vélos que les
ménages “avec” téléphone.

b. La fréguence d'utilisation des différents modes de trangport au cours des 12 derniers mois

Rappelons qu’en ce qui concerne la fréquence d'utilisation des différents modes de transport
au cours des 12 derniers mois, les catégories suivantes ont €té adoptées:

1=au moins 5 fois par ssmaine

2=quelquesfois par semaine

3=quelquesfois par mois

4= un ou quelques fois par mois

S5=jamais

Il est utile de faire une moyenne de ce parametre catégorique pour comparer les individus
“avec tdéphone’ et lesindividus “sanstééphone’. Cependant, la valeur moyenne obtenue, quant a
elle, n'a pas de sens en terme d'utilisation des différents modes de transport.

" Catégorie moyenne'
Moyens de transport individus “ avec tdéphone’ individus “ sans téléphone”’
n=164 n=75
bicycletter* 3.14 3.91
cyclomoteur ou moto 4.82 4,72
train** 4.18 4.48
bus, tram, métro 3.86 3.80
voiture (conducteur)** 2.29 3.10
voiture (passager)** 2.53 2.90
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**Différence significative
Tableau 63: Lafréquence d utilisation des moyens de transport des individus “ avec téléphone’ et
“sans téléphone’.

Les individus “sans tdéphone’ uilisent moins la bicyclette, le train, et la voiture, que ce soit
comme conducteur ou comme passager que ceux “avec tééphone’.

c. Lapossession d' un permis de conduire

Possesson dun permis de| individus“avec tdéphone’ individus “ sans tél éphone’
conduire n=164 n=75
oui** 73.6% 54.9%

**Différence significative
Tableau 64: La possession du permis de conduire des individus “ avec téléphone” & “sans
téléphone’.

II'y a moins dindividus “sans tééphone’ qui possedent un permis de conduire que
d'individus “ avec téléphone’.

d. Ladifficulté d utilisation de cartains modes de transport pour raisons physques

Proportion dindividus déclarant n'avoir aucune difficulté
Type dactivité individus “avec tdéphone’ individus “ sans téléphone’
n=164 n=75
marcher 89.2% 83.8%
faredu vélo 89.9% 92.1%
conduire** 84.9% 63.4%
accéder alagare ou aux quais 93.5% 86.5%
accéder aux trangports publics 91.0% 86.5%

**Différence significative
Tableau 65: Les difficultés d' utilisation des moyens de trangport des ménages “ avec téléphone’ et
“sans téléphone’.

II'y aplus d'individus “sans téléphone’ qui ont des difficultés pour conduire que d individus
“avec teléphone’.

e. Le moyen de transport le plus utilisé pour se rendre sur son lieu de travail/d’ é&ude

La comparaison présentée ci-dessous considére uniquement les personnes actives ayant un
lieu detravall fixe al'extérieur.
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Moyens de transport ménages “ avec td éphone’ ménages “ sans téléphone”’
n=86 n=38
vélo, marche 15.1% 15.8%
cyclomoteur, moto** 1.2% 7.9%
train, bus, métro 18.6% 7.9%
vaiture 65.1% 68.4%
Tota 100 % 100 %

**Différence significative
Tableau 66: Les moyens de trangport utilisés pour le travall ou pour les éudes par les individus
“avec téléphone’ et “sans tééphone’.

Seule I utilisetion de la moto différe significativement entre les ménages “sans tééphone’ et
“avec tdéphone’. Les ménages “sans tdéphone” se rendent au travail ou aux lieux d éudes

davantage a moto que les ménages “

avec” téléphone.

f. Le nombre de déplacements par individu et par jour

individus “avec té éphone’ individus “ sans tééphonge’
n=81 n=75
Nombre moyen de déplacements 2,9 2,7
par individu et par jour
Proportion d'individus qui ont décrit 77,8 78,7
au moins un déplacement (%)
Nombre moyen de déplacements 3,8 35
par individu et par jour, pour les
individus qui se sont déplacés

**Différence significative

Tableau 67: Le nombre de déplacements par individu et par jour des individus “avec téléphone’ et

“sans téléphone’.

Il 'y a aucune différence dgnificative entre les individus “avec tdéphone’ et les individus
“sans téléphone’ au niveau du nombre moyen de déplacements reportés.

3.6.4. Discussion desrésultats

On a d'abord mis en évidence une différence dans la distribution des ménages “avec’ &
“sans’ tdéphone sdlon la taille des ménages, sdon le sexe et |'ége du chef de ménage et sdon la
région, la province et le type d urbanisation du lieu d’ habitation du ménage. 1l y a plus de ménages
“sans teéphone” parmi les ménages composes d une personne, dont le chef de ménage et une
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femme, dont I’ &ge du chef de ménage et compris entre 20 et 39 ans, qui sont établis en Wallonie et
en zone urbaine.

Conscient des différences socio-démographiques relevées ci-dessus, on a ensuite éudié la
mohbilité des ménages et des individus “sans tdéphong’. Ces ménages semblent moins mobiles que
les ménages “avec tdéphone’. Les ménages “sans tééphone’ possedent moins de vélos. Les
individus “sans téléphone’ utilisent moins le vélo, le train e la voiture, entre autres parce qu'ils
disposent moins du permis de conduire. 1ls ont plus de difficultés & conduire et se rendent davantage
au travail ou aux lieux d’ éudes a moto. Cependant, le nombre moyen de déplacements décrits par
lesindividus “sans tdéphone’ ne différe pas sgnificativement des individus “avec tdéphone’.
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3.7. Lesenseignements de |’ enquéte-pilote pour I'enquéte
nationale

3.7.1. Laméthode

a Lespointsfables

Dans la méhode d'échantillonnage utilisée pour I’enquéte-pilote, le nombre de personnes
sAectionnées par province a éé déerminé proportionnelement a la population de chaque province.
Cette fagon de procéder n'est pas adéquate pour I enquéte nationale. Deux démentsillustrent ce qui
ariverait 9 |’ enquéte nationade était rédisée avec un td échantillon. D’ une part, le nombre absolu de
réponses qu’ on obtiendrait pour des provinces moins peuplées (comme la province de Luxembourg)
ne serait pas suffisant s I’on voulait comparer les provinces entre dles. D’autre part, S on voulait
comparer Bruxelles avec les autres régions, le nombre asolu de réponses récoltées a Bruxeles
serait auss trop faible, ceci @ant encore accentué par le plus faible taux de réponses qui caractérise
Bruxelles

Pour la méthode téléphonique, le taux de réponses au questionnaire individuel parait assez
faible comparé a ceui obtenu pour le questionnaire du ménage. Le nombre d'appels téléphoniques
de relance était sans doute insuffisant. Pour I'enquéte postale, le suivi tééphonique semble gpporter
peu d'aide pour répondre au questionnaire.

Le taux de non-réponse est plus important dans les ménages d' une personne et chez les
personnes &gées.  Ces cernieres évoquent, pour expliquer leur refus, la violaion de lavie privée, le
fait qu'dles se déplacent peu ou qu'elles ne comprennent pas les questions. A noter cependant qu'il
ne sagit pas la dééments propres a notre travail, ce phénomene ayant déja éé observe pour dautres
enquétes.

En supposant que les répondants ne sous-estiment pas leur mobilité (en n’oubliant pas de
reporter des déplacements), il gpparait que I'enquéte, S ele ne s intéresse qu’ aux répondants, risgue
de conduire globdement a une surestimation de la mobilité des ménages belges. En effe, I'anadyse
des résultats a montré que les répondants seraient, dans I'ensemble, plus mobiles que les non-
répondants.

b. Les pointsforts

Le Registre Nationa congtitue une source de données excellente. |l permet de connéitre &
I'avance la composition des ménages e aind denvoyer le nombre adéguat de questionnaires. La
correspondance entre les données du Registre Nationa et celles récoltées via les questionnaires
meénages S est avérée tres bonne.

Lalettre dintroduction sest avérée trés importante. Elle est sans doute un des déments clés
pour motiver les gens a répondre.
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Le taux de réponses a I'enquéte-pilote est globalement bon. 1l aurait cependant pu étre
amédioré 9 davantage de rappel s té éphoniques avaient été prévus.

Pour la méthode téléphonique, aors que I'on craignait que le fait de devoir répéer I'aide-
mémoire par téléphone pose probléme, celan'a pas &€ le cas. Au contraire, celaafacilité larécolte

de l'information en permettant au répondant et al'enquéteur de parler exactement de la méme chose.

L'analyse des réaultats des enquétes de vaidation et de non-réponse montre que le refus de
participer est trés peu lié alaméthode ou al'enquéte proprement dite.

Lefait que les parents doivent répondre pour leurs enfants ne pose pas de difficultés.

c. Les recommandations ou améliorations a envisager

Pour I'enquéte nationdle, il serait bon d'adapter quelque peu la procédure d'échantillonnage
de maniére atenir compte des déments mentionnés au point a ci-dessus. Aing, il conviendra de sur-
représenter le nombre de personnes sélectionnées dans les petites provinces de fagon a éviter un
écart trop important du nombre de réponses par province. De méme, dans le but de préserver la
représentativité des répondants, il serait préférable de sdectionner proportionnellement plus de
ménages dune seule personne. Ceci permettrait égdement de corriger quelque peu la sous
représentation de Bruxeles éant donné que cette région compte plus de ménages d'une personne
que les autres. 1l faut préciser aors que le taux de réponses globa de I’ enquéte pourrait ére
différent de celui obtenu pour I’ enquéte-pilote ou, rappelons-le, I"échantillon était représentatif de la
population.

Il sera indigpensable de diminuer la non-réponse. 1l faut donc que les personnes moins
mobiles se sentent aussi concernées par le sujet e comprennent que leurs réponses sont tout auss
importantes que celles de personnes se déplacant beaucoup. La lettre dintroduction a I'enquéte
devra y pourvoir, de méme que le suivi tééphonique. Les enquéteurs devront ére cgpables
dexpliquer "le pourquoi e le comment” de I'enquéte, de jongler avec les différents arguments
susceptibles de pousser les gens a répondre et de pouvoir contrer les raisons invoquées pour ne pas
répondre.

D’autre part, il faudrait préciser que le jour de référence a éé chois au hasard, quil ny a
normaement pas de "bonne raison" pour que ce jour ne convienne pas et quiil est impossible de le
modifier sansintroduire un biais dans I'enquéte.

Pour |'enquéte podtde, le suivi tééphonique devra non seulement encourager les gens a
participer &I’ enquéte, mais auss leur gpporter une aide plus concrete pour remplir le questionnaire,
Magré cda, comme les données collectées a I'ade d'un quedtionnaire auto-administré sont
générdement de faible qudité, une enquéte de vdidation des données collectées est indispensable.

Pour I"enquéte tdéphonique, il serait nécessaire d'augmenter le nombre d appels visant a
récolter I'information des questionnaires individuels. En ce qui concerne les données trés techniques
comme cdles relatives aux véhicules du ménage, il faudrait que le chef du ménage at éé prévenu
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pour quil ait pu prédablement rassembler I'information. Certaines notions telles que le RDS
pourraient auss étre définies par I’ enquéteur lors de I’ appel téléphonique.

Il sera indispensable dans I'enquéte nationde de récolter des informations aupres des non-
répondants et aupres des ménages dont on ne dispose pas du numéro de tél éphone.

Certains répondants demandent les résultats de I’enquéte. 1l faut donc prévoir la possibilité
d envoyer lesrésultats aux particuliers sur smple demande.

3.7.2. Lequestionnaire

Afin d évduer laqualité du questionnaire, NoUs NOUS SOMMES POSES les questions suivantes.
Queles sont les questions avec un taux de non-réponses eve?

Quelles sont les questions avec un taux d erreurs devé? S agit-il d'un probléme de présentation
ou de mauvaise formulation de la question?

Quedles sont les questions ouvertes qui pourraient faire I’ objet de questions fermées en fonction
des catégories de réponses citées?

Queles sont les rubriques “autre’ qui pourraient faire I'objet de nouvelles catégories de
réponses?

Qudles sont les rubriques qui pourraient faire I’ objet d’ un remaniement en fonction des catégories
de réponses plus frégquemment citées?

Au niveau des questionnaires postalix, est-ce que le numéro de la personne dans le questionnaire
ménage et repris dans le questionnaire individuel de fagcon correcte? Les encadrés et pointillés
sont-ils utilisés correctement? D’ une maniére générae, y-at-il assez de place pour répondre aux
guestions?

Les conclusons de |’ analyse quditative des questionnaires complétés sont les suivantes:

a Lespointsfaibles

De facon générde, les difficultés suivantes ont éé relevées le plus frequemment dans les
questionnaires.
Iingtruction "une seule réponse”’ est peu respectée,
larubrique "autre” est remplie sans ére cochée,
des réponses sont données dans "autre" aors que la réponse correspond a une des catégories de
réponses proposees.
les tableaux sont remplis correctement mais la question filtre qui précéde nel’ est pas toujours.

Le questionnaire du ménage

En ce qui concerne le questionnaire ménage, les difficultés rencontrées sont les suivantes:
le lien par rapport au chef de ménage n'est pas toujours clair puisgue plusieurs réponses sont
données smultanément comme, par exemple, le chef de ménage et I’ époux(se);
au niveau du diplbme
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- I'ingruction “indiquer le dipldme le plus devé uniguement” N'est pas suivie puisgue
plusieurs réponses sont donneées,

- une nouvelle rubrique comme "dipl6me spécia de cours du soir” ou “sage’ est a envisager
d’ apres les réponses données dans “ autre’;

- les personnes interrogées qui sont encore a |’ école ou en formaion ne comprennent pas
toujours quelle réponse chaigir;

au niveau du gtatut professonnd:

- des réponses sont données dans "autre’ dors que la réponse correspond a une des
catégories de réponses proposees,

- lesréponses “fonctionnaire” ou “professeur” sont souvent citées dans "atre’;

au niveau des données techniques des véhicules:

- de fagon générde, les données techniques des véhicules sont difficiles a donner par
téléphone. Certains répondants souhaiteraient éire avertis al’ avance de ces questions,

- pour I’année de premiere mise en circulation du véhicule, quelques réponses douteuses ont
€té observées comme 1919, 1945, 1949, 1952,

- concernant les motos, interroger directement les ménages sur chacune des trois classes de
cylindrées posshbles est long, la question devrait en conséquence ére filtrée sur la
possession d une moto en générd;

- lanotion de RDS et difficile; il faudrait mieux la définir.

au niveal des moyens de communications et d'informations du ménage, les difficultés se sont
avérées importantes. En effet, le lien avec la mobilité et les déplacements n'est pas clarement
percu par les personnes interrogées. De plus, cette question suscite de la méfiance, les gens
éant réticents a divulguer leurs biens ou autres détails concernant leur logement par crainte des
cambriolages ou pour des raisons fiscales (redevance radio-tdévison). |l faut envisager de
supprimer cette question ou bien prévoir une explication irréfutable pour lajudtifier.

Le questionnaire individuel

En ce qui concerne le questionnaire individud, les difficultés rencontrées se Stuent au niveau:
de la fréquence dutilisation des différents modes de transport, les rubriques utilisées sont a revoir
car les rubriques "une ou quelques fois par an” et "jamais' sont cochées smultanément.  Pour
remédier a cette Stuation, nous suggérons d' gouter une catégorie "moins dune fois par an” ou/et
de la subgtituer alarubrique "jamais’;
du permis de conduire, beaucoup de réponses multiples sont données. Les personnes
interrogées ayant un permis B cochent souvent les catégories en dessous,
des handicaps physques, la question devrait ére filtrée préaablement par une question plus
générde
des moyens de transport domicile-lieu de travail ou déudes. plusieurs problemes se sont posés
pour cette question. En effet, I'ingtruction “indiquer le mode de transport principd” n'est pas
respectée et plusieurs réponses sont données. Ceci amene des difficultés d' interprétation lors du
dépouillement des questionnaires. Cela peut S interpréter de la maniére suivante:

- pluseurs modes de transport sont utilisés par trget, plusieurs modes sont donc mentionnés
€t pas uniquement le principd;

- lesmodes dterndifs, ¢ est-a-dire ceux utilises occasionndlement, sont auss mentionnes,

- des modes différents sont utilisés avec une fréquence identique (une fois I'un, une fois
I autre);
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- un mode et employé pour le trgjet dler et un autre mode pour le trgjet retour. Pour ce
dernier point, il faudrait envisager de créer une deuxieme colonne spécifique au trgjet retour
mais celarend la compréhension du tableau plus difficile

- comment les personnes interrogées doivent-eles répondre lorsquelles font du co-
voiturage, notamment en aternant conducteur et passager? Il faudrait gjouter une catégorie
co-voiturage et ne pas oublier de la définir auparavant;

Toutes ces difficultés se posent égdement pour la question Suivante concernant les modes
dterndifs puisque plusieurs réponses sont également données.
des moyens de trangport domicile-lieu de travail ou d'éudes utilisés dans le passe. Pour cette
question, la précison “lieu actuel de travail” n'est pas toujours comprise puisgue les personnes
interrogées mentionnent comme raison de non-utilisation “un nouveau travail”;
des déplacements nombreux pour le travail le jour de référence. Cette question a posé
beauicoup de problemes. En effet, la plupart des gens ont répondu a cette question dors qu’elle
ne concernait que ceux qui effectuent quotidiennement beaucoup de déplacements dans le cadre
de leur travail comme les facteurs par exemple. |l faudrait envisager de supprimer cette question
ou de lafiltrer;
de |’ agenda des déplacements ou des activités effectués le jour de référence:
- Au niveau des raisons des déplacements ou des activités, les combinaisons suivantes de
réponses ont été observées quelquesfois
" déposer/chercher quelqu'unt+autre activité;
travalller+viste pour le travail (Sagit-il d'une activité séparée ou bien les personnes
interrogées ne savaient pas quoi choisir?);
activité alamaison+loisrs (regarder TV, ...);
activité alamaisontauitres,
activité alamasont+repas al'extérieur.
Ces combinaisons de réponses illugtrent un probléme de compréhension dans la fagon de
remplir I’ agenda puisque:
- Lesdistances sont souvent exprimées en metres et non en kilometres,
- Desprécisons sur les déplacements a pied (temps minimum, ...) devraient ére données,
- Leretour alamaison en fin dejournée ains que les déplacements sans but (promenade) sont
souvent oubliés, la présentation devrait donc étre particulierement travaillée a ce niveaul.

b. Les pointsforts

Le sujet de I'enquéte interpelle les gens. 1l se préte assez bien a I'écrit qui permet aux
répondants de prendre connaissance a I’avance des questionnaires et d'y répondre quand ils le
souhaitent.

D’ une maniére générde, |es répondants semblent bien comprendre les questions.

Alors que nous craignions que la longueur du questionnaire pose probléme, cela ne semble
pas avoir été le cas.

En ce qui concerne le questionnaire ménage, les personnes interrogées ne percoivent pas les
questions reldives a la compostion du ménage, a la professon, ou a leur lieu d habitation comme
indiscrétes.
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En ce qui concerne le questionnaire individud et plus particulierement les déplacements ou
les activités du jour de référence, les répondants travaillaient en généra bien par déplacements et non
par étgpe, comme on aurait pu le craindre.

D’ gpres |’ analyse des enquétes de non-réponse, nous avons vu que globaement, ce n'est ni
I’enquéte, ni la méhode d’ enquéte, ni le questionnaire qui sont a la base des refus mais plutét le
manqgue de temps, le manque d'intéré ou des raisons plus personndlesliées al'ége, lamdadie ou ala
famille

c. Les recommandations ou amdiorations a envisager

Au vu des points faibles et forts du questionnaire, les amdiorations & envisager concernent
principaement:
- la présentation du questionnaire afin d'identifier plus clairement encore les cases a cocher, les
questions filtres précédant les tableaux et lesingdructions,;
cetaines questions particulieres au niveau du questionnaire du ménage: essentidlement, la
question sur les moyens de communications et d' informations et celles concernant les données
techniques des véhicules du ménage;
e au niveau du quedtionnaire individud: surtout la formulation des questions rdatives a la
fréquence dutilisation, les moyens de trangport utilisés dans le cadre du travail ou des éudes et
les déplacements fréquents pour le travail |e jour de référence.

Il ssemble important de maintenir a la fin du questionnare une question ouverte sur les
problemes de transport rencontrés par les répondants. Les répondants peuvent aors donner leur
avis sur la question en espérant des solutions.  Les répondangt s expriment d' ailleurs spontanément
aur le sujet.  Au téléphone, beaucoup de gens font éat de problemes personnels quiils rencontrent
dans leur environnement immédiat. 1l convient cependant d' éviter de leur faire croire que I’ enquéte
varésoudre directement leurs problemes.
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3.8. Ladiffusion desrésultats sur inter net

Un site internet a été créé pour présenter le projet d enquéte-pilote. On a utilisé |’ acronyme
MOBEL qui es vaable vdable en francais (MOhilité en BELgique), en néerlandais (MOhbiliteit in
BELg®) e en anglas (MOhbility in BELgium). L'adresse du dte ex la suivate
http://sturm.math.fundp.ac.be/~mobel. Cette premiere page comprend une introduction au projet et
un lien vers I'enquéte-pilote (verson frangaise ou néerlandaise). L’enquéte nationale sera auss
intégrée au méme gte. Lapage d accuell du site de I’ enquéte-pilote est reprise sur lafigure 1.

I MOBEL
: Filot Survey
Grupe for o Motional Travel Survey
e in Belgium
E‘:-E.c:t;.'.::- n fukl M':"bilit_'f in BELgium
f|i.-. -
Welcome to MOBEL Web Site
LINTSB

:H'.'lrur.|
12 rewembee 1956

Fgure 1: Lapage d accuell du Ste de |’ enquéte-pilote

Comme la plupart des sites web, cdlui-ci peut ére exploré via pluseurs menus. Le menu
“introduction” décrit briévement I'enquéte-pilote. Le menu “partenaires’ reprend le nom et |'adresse
detous les partenaires du projet. Le menu “groupe dutilisateurs’ fait référence atous les organismes
qui ont contribués au projet. Le menu “publication” reprend les textes parus dans la publication du
GRT (GRTinfo): “Enquéte-pilote nationale sur la mohilité des ménages’ parus en décembre 1997 &t
en mars 1998. Le menu “présentation’” (uniquement en anglais) décrit le projet, la méthodologie
utiliste, les quedtionnaires utilisés et les taux de réponses. Enfin le menu présente quelques
références. Ledernier menu “résultat” donne un apercu des données socio-démographiques des ré
pondants, ces données sont consultables a distance.
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3.9. Conclusion

Avec |"échantillon utilisg, les taux de réponses de I'enquéte téléphonique et de I’ enquéte
postde sont voisins de 50%. 1l n'y a pas de différence sgnificative entre les enquétes réalises avec
I’agenda basé sur les déplacements et I'agenda basé sur les activités. Le taux de réponses des
enquétes face-aface aupres des ménages dont on ne dispose pas du téléphone est auss d’ environ
50%, celui des enquétes de non-réponse est [égerement supérieur a 60% et celui des enquétes de
vaidation est de 90%.

Outre les données sur le ménage, I'information collectée par la méhode tééphonique
concerne un individu par ménage qui décrit, en moyenne, 3,7 déplacements. La méthode pogstale
permet la collecte d’informations sur I’ ensemble des membres du ménage (environ 2,8 individus en
moyenne) qui reportent chacun environ 3 déplacements (soit 8,4 déplacements par ménage). On
peut donc collecter plus d'informations avec laméthode postae.

La qualité des données collectées par tdéphone et toutefois meilleure que la qudité de
celles collectées par questionnaire auto-administré. L’ agenda “déplacements’ permet de collecter
autant de déplacements que I’ agenda “ activités’.

On a pu mettre en évidence des différences entre les répondants et les non-répondants et
entre les ménages “avec tdéphone’ e “sans tééphone’, que ce soit au niveau socio-démographique
ou de lamobilité,

Enfin, on a tiré de I’enquéte-pilote toutes les modifications et les andiorations a apporter a
I’enquéte nationale en ce qui concerne |’ échantillonnage, les protocoles et les questionnaires.
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4. Conclusions et recommandations

La rédisation de cette enquéte-pilote N’ éait pas un exercice superflu. Elle a pafatement
répondu aux objectifs que nous nous étions fixés. Nous avons tout d abord mis au point tout le
matériel nécessaire et nous I'avons testé. Nous avons ensuite pu déterminer la méthode d’ enquéte
qui nous semblait la meilleure pour I'enquéte naionde e mettre en évidence les déments qui
devraent ére améiorés au niveau de I'échantillonnage, des protocoles d'enquéte e des
guestionnaires.

Les résultats obtenus nous conduisent a recommander la méhode postale avec support
tééphonique et I'agenda basé sur les déplacements.  En effet, le taux de réponses de I'enquéte
postde et semblable a celui de I’ enquéte tél éphonique. Les données récoltées sont plus variées et la
méthode postale permet de collecter des informations sur le ménage et sur |’ ensemble des membres
du ménage. Le principd inconvénient de la méhode pogtde, ¢'est la moins bonne qudité des
données recuellies. En ce qui concerne I'agenda, celui qui est basé sur les déplacements et en
générd mieux compris par les répondants que cdui qui est base sur les activités.  L’agenda
“déplacements’ ne conduit pas a ce que moins de déplacements soient rapportés.

Afin damdiorer la qudité des données recueillies par la méhode posde, il sera
indispensable de rédiser des enquéte de vaidation des données récoltées aupres des ménages qui
auront participé al’ enquéte.

Comme on a pu mettre en évidence des différences entre les répondants et les non-
répondants et entre les ménages “ avec tééphone” et “sans téléphone’, que ce soit au niveau socio-
démographique ou de la mohilité, il sera auss indispensable de récolter dans I’ enquéte nationde des
informations aupres des non-répondants et des ménages “ sans téléphone’.

On a auss tiré de I’enquéte-pilote toutes les modifications et les andioraions a apporter a
I’enquéte nationale en ce qui concerne |’ échantillonnage, les protocoles et les questionnaires.

Afin de tenir compte de la variation du taux de réponses selon des variables géographiques
ou socio-démographiques, il sera nécessaire de dratifier I échantillon sdon ces variables s I'on veut
étre représentatif au niveau des répondants.

En ce qui concerne les protocoles, il faudra probablement revoir |a letire d'introduction et
réécrire les programmes CATI afin qu'ils soient plus souples.

Enfin, en ce qui concerne les questionnaires, il faudra smplifier certaines questions, adapter
des catégories de réponses et rendre certaines ingtructions plus claires.
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Annexe 1

Téaches du projet et contribution de chague équipe
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Annexe 2

Lettres d’ introduction des SSTC et du consortium
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Annexe 3

Lettre d’ introduction des documents
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Annexe 4

Enquéte postale: questionnaire du ménage
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Annexe 5

Enquéte postale: questionnaire individuel avec
I’ agenda base sur |es déplacements
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Annexe 6

Enquéte téléphonique: ailde-mémoire
avec |’ agenda basé sur les activités
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Annexe 7

Enquéte face-a-face aupres des ménages “ sans téléphone”:
page 1 et page 7 du questionnaire du ménage

(les autres pages sont identiques a celles du questionnaire postal)
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Annexe 8

Enquéte face-a-face aupres des ménages “ sans téléphone”:
page 1 et page 19 du questionnaire individuel

(les autres pages sont identiques a celles du questionnaire postal)
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Annexe 9

Questionnaire de |’ enquéte de validation de | enquéte tél éphonique
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Annexe 10

Questionnaire de I enquéte de validation des I’ enquéte postale
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Annexe 11

Questionnaire de I’ enquéte de non-réponse de |’ enquéte téléphonique
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Annexe 12

Questionnaire de I’ enquéte de non-réponse de I’ enquéte postale
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Annexe 13

Appe d offres



